Sistema de Tarjetas y
Medios de Pago, S.A.

Codigo de Conducta



6.

INDICE

. OBJETO

1.1. Objetivo y vision del Cédigo de Conducta de STMP.
1.2. Valores.

AMBITO DE APLICACION
PAUTAS DE CONDUCTA

3.1. Cumplimiento de las normas de STMP y de la legislacién nacional y europea.
Respeto a la legalidad, a los derechos humanos y a los valores éticos.
Respeto a las personas.

3.2. Confidencialidad de la informacion y la libre competencia.

Tratamiento de la informacién y del conocimiento.

Activos de la empresa: uso y proteccion.

Dedicacién y colaboracion dentro de los limites de la confidencialidad vy
competencia.

Respeto a la libre competencia y comportamiento en el mercado.
3.3. Prevencidn de los conflictos de interés y de las irregularidades en la relacién con
terceros.

Consideracion y tratamiento de los conflictos de interés.

Corrupcion y soborno y otras posibles irregularidades.

Politica en materia de regalos, gastos de representacion y atenciones.

3.4. Seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

3.5. Imagen y reputacion corporativa.

3.6. Compromiso con las personas y con la sociedad.

Relaciones con los clientes, empresas colaboradoras y proveedores.

CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO

4.1, Supuestos de incumplimiento del Cédigo de Conducta.
4.2. Régimen sancionador y disciplinario.

ORGANO DE CUMPLIMIENTO. ASUNCION DE LAS FUNCIONES DEL COMITE
ETICO

5.1. Organo de Cumplimiento. Funciones en relacién al Cédigo de Conducta.
5.2. Denuncias y Consultas.

VIGENCIA

6.1. Plazos de revisién y actualizacion.



1. OBJETO

El Cddigo Etico y de Conducta de Sistema de Tarjetas y Medios de Pago, S.A.
(en adelante “STMP” o la "“Sociedad”) tiene como objeto fundamental
establecer las normas de conducta que han de regir el comportamiento ético
de todos sus empleados, directivos y administradores en el desempefio de
sus funciones, con el fin de prevenir, detectar y erradicar irregularidades y
establecer los mecanismos para garantizar su cumplimiento, evitando la
practica de actuaciones que violenten sus normas éticas y la legislacién
aplicable.

Para ello, este Codigo fija una Vision, los Valores y los Principios de STMP, asi
como unas pautas de actuacidn para asegurar un comportamiento adecuado
acorde con la legislacién vigente y los principios éticos de STMP, que son los
que deben impregnar la cultura corporativa y servir de guia en la toma de
decisiones por parte de todos sus empleados y directivos.

1.1. Objetivo y vision del cédigo de conducta de STMP

STMP promueve un sistema que propicia la sustitucion del efectivo como
medio de pago por otros mas eficientes y seguros, con la finalidad de reducir
el elevado coste que supone la gestion del efectivo para la sociedad en su
conjunto.

Para la consecucién de este fin, STMP asiste a las diferentes entidades
financieras que conforman su régimen de pagos en la sustitucion del efectivo
por sistemas de pago electronicos innovadores y eficaces y lleva a cabo las
siguientes acciones:
» Impulsar el uso de los medios de pago electroénicos.
» Representar al colectivo de entidades miembro ante los organismos
regulatorios, asociaciones, instituciones y otros esquemas de pago.
» Gestionar la marca y establecer y mantener las hormas del esquema
doméstico garantizando la interoperatividad y reforzando su
posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

Mediante el Cddigo de Conducta se persigue que todos los empleados y
directivos mantengan un comportamiento intachable desde un punto de vista
ético y legal, de modo que se salvaguarde y proteja la consecucion de los
objetivos de la empresa y se garantice su buen nombre y reputacion en el
mercado, esencial para poder desarrollar sus fines.

1.2. Valores

» INTEGRIDAD: STMP exige el cumplimiento incondicional de la
legalidad vigente, de sus politicas y reglamentos internos y de los



principios éticos de integridad y respeto, que deben guiar la conducta
de todos sus empleados, directivos y administradores, asi como de
los colaboradores externos y socios comerciales. Se rechaza, sin
ninguna excepcién, cualquier forma de actuacion tipificada como
corrupta.

= CONFIANZA: STMP promueve la garantia y la seguridad en la
interoperatividad de las transacciones, acceso y aceptacion
internacional, gracias a una continua innovacion tecnoldgica vy
comercial que permite a los usuarios la operativa con tarjeta de
forma comoda y segura tanto en Espana como en el resto del mundo.

= NEUTRALIDAD en su actuacion, basada en criterios de objetividad
e independencia, sin incurrir en incompatibilidades o conflictos de
interés.

= CONFIDENCIALIDAD en el manejo y uso de la informacién, sin
filtraciones de documentacidon o datos de caracter privado, ni uso de
la informacién para un fin distinto al encargo recibido.

* RESPETO POR LA COMPETENCIA Y EL LIBRE MERCADO:
Apoyamos los esfuerzos nacionales e internacionales para proteger
la libre competencia en el mercado y rechazamos cualquier
comportamiento desleal que pueda perjudicar a la empresa o a
terceros, defendiendo la libre COMPETENCIA en el mercado.

2. AMBITO DE APLICACION

La elaboracion y difusion del presente Cédigo de Conducta forma parte del
desarrollo de la politica llevada cabo por STMP de recoger e implementar en
la empresa las mejores practicas en materia de buen gobierno.

Los principios y procedimientos establecidos en este Cddigo de Conducta, son
de obligado cumplimiento para todos los empleados, directivos,
administradores y miembros de los distintos comités (en adelante, el Cddigo
se refiere a todos ellos como empleados, directivos y administradores), con
independencia de su nivel jerdrquico y ubicacién funcional. También sera
vinculante para terceros, en cuanto tengan una relacién de dependencia con
STMP y actuen bajo el ambito de decisiéon de la empresa (sean trabajadores
subcontratados, auténomos, etc.).

Las pautas de conducta contenidas en este Cddigo afectan a todas las facetas
de la empresa. Este Cddigo tendra condicion de texto normativo dentro de la
misma, asegurando STMP que el resto de politicas de alto nivel que se
implanten, asi como las politicas y procedimientos de control especifico,



respetaran siempre los principios estipulados en este Cdédigo de Conducta,
sin perjuicio de la aplicacidon de la legalidad vigente.

STMP difundird convenientemente este Coddigo entre sus empleados,
directivos, administradores y terceros con los que mantenga vinculos
contractuales e impartira la formacidon pertinente y necesaria para su
conocimiento y entendimiento, que sera en cualquier caso evaluada y
constatada. Dicha formacidén se llevara a cabo mediante procesos y ciclos de
formacion periddicos, asi como mediante el uso de las nuevas tecnologias
para llevar a cabo su divulgaciéon, asegurando su eficacia practica y plena
asuncion por parte de todos los empleados, directivos y administradores.

Los criterios de conducta recogidos en este Codigo no pueden ni
pretenden contemplar la totalidad de situaciones o circunstancias con las
que los empleados, directivos y administradores de STMP se pueden
encontrar. Todos ellos, pueden consultar a su superior jerarquico, al Organo
de Cumplimiento (en adelante el “Organo”), o de manera complementaria, a
los abogados del Departamento Juridico interno de la empresa asignados al
efecto, cualquier duda sobre la interpretacién y/o aplicacién practica de
las pautas de conducta que aparecen en este Cdédigo. Todas las
comunicaciones con abogados del Departamento Juridico hechas con el
propdsito de proporcionar o recibir asesoramiento legal sobre este Cddigo, se
consideran comunicaciones confidenciales. Ademas, los empleados,
directivos y administradores deben conocer que los abogados de la Compafia
estan obligados a actuar en interés de STMP y que no actlan como
representantes personales o abogados de los empleados, directivos y/o
administradores.

STMP en su exigencia de cumplimiento del presente Cddigo, ha establecido
un régimen disciplinario para los supuestos de incumplimiento. Por ello,
sancionara aquellas conductas contrarias a las pautas y principios asentados
en este documento, ya sea dando traslado a las autoridades competentes en
los casos en que fuera pertinente como, en el caso de las conductas mas
graves de sus empleados y directivos, acudiendo a la nhormativa laboral.

3. PAUTAS DE CONDUCTA

3.1. Cumplimiento de las normas de STMP y de la legislacion
nacional y europea

STMP asume el compromiso de que todos sus empleados, directivos y
administradores, conozcan, comprendan y cumplan las politicas vy
procedimientos internos de la empresa, las cuales son de obligado
cumplimiento, asi como las leyes que resultaran de aplicacion en sus
funciones. A tal fin, STMP tiene establecidos distintos protocolos y politicas



internas dirigidas a la prevencién y temprana deteccidon de cualquier posible
actuacién delictiva (Manual de Prevencion y Respuesta Ante Delitos, Protocolo
de Respuesta Ante Denuncias, un Canal Etico de comunicacion y programas
de formacién).

STMP establece como obligaciones para todos sus empleados y directivos, las
siguientes:

= Actuar con integridad, lealtad y buena fe en todas sus transacciones,
asegurando que toda la informacion y documentacion que se ofrezca,
sea veraz, manteniendo su confidencialidad.

» Evitar cualquier conducta, que aun sin violar la ley, pueda perjudicar
la reputacion de la empresa ante la sociedad, el resto de los empleados
y directivos, entidades miembro o terceros ajenos a la misma, y/o
afectar de manera negativa a sus intereses.

= Conocer la normativa legal que afecte al desempefio y contenido de su
trabajo y requerir la informacion y soporte que sea necesaria para el
correcto cumplimiento de su labor.

= Abstenerse de participar en, u ocultar conscientemente la comisién de
delitos, asi como en la violacién de cualquier ley o del presente Cddigo
de Conducta.

= Poner en conocimiento de su superior jerdrquico o del Organo de
Cumplimiento, cualquier posible incumplimiento del Cddigo de
Conducta por parte de otro empleado, directivo, administrador o
tercero con el que la empresa tenga relacién, siempre que existan
indicios racionales y ldgicos de un comportamiento irregular de
caracter grave.

Respeto a la legalidad, a los derechos humanos y a los valores éticos

STMP se responsabiliza de actuar en todo momento de acuerdo con la
legislacidn vigente y las practicas éticas generalmente aceptadas, con total
respeto hacia las personas y su dignidad. Se asume integramente el
contenido de la Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada por
las Naciones Unidas en 1948 y todos los acuerdos o protocolos internacionales
derivados de dicha Declaracion.

En consecuencia todos los empleados y directivos han de respetar la libertad
de asociacidon y negociacién colectiva, respetar las normas de contratacion
laboral, reconocer los derechos de las minorias y, en general, rechazar
cualquier forma de explotacion o discriminacion.

Respeto a las personas

STMP exige el respeto por los demas, sin que tengan cabida dentro de su
estructura organizativa conductas discriminatorias, o de acoso fisico,



psicoldgico, moral o de abuso de autoridad, o que se puedan considerar acoso
sexual o acoso por razon de sexo!, asi como cualquier otra conducta que
pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo para las personas.

STMP propicia que se mantengan entre todos los empleados relaciones
cordiales en un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro, facilitando
el necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

STMP fomenta el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados y
directivos, asegurando la igualdad de oportunidades y un crecimiento
profesional en la empresa basado en los propios méritos profesionales y en
sus capacidades.

Se promovera un sistema de contratacién y promocion tanto de directivos y
empleados, como de proveedores, que garantice las normas de conducta
establecidas en este Cddigo, y que eviten la incorporacién a la empresa de
perfiles profesionales que incumplan o pongan en riesgo dichas normas.

3.2. Confidencialidad de la informacion y la libre competencia
Tratamiento de la informacion y del conocimiento

Toda la informacion personal identificable y/o que no sea publica, recibida,
en posesion o transmitida por STMP, de cualquier manera o medio,
incluyendo la informacidon electrénica, impresa y demas, los medios de
almacenamiento y los equipos, software de computadoras y transmisiones
electrénicas, ha de ser correctamente tratada por STMP. Todos los empleados
y directivos deben salvaguardar los secretos comerciales de STMP, asi como
los de sus clientes o entidades miembro a los que tenga acceso por el ejercicio
y desarrollo de su actividad.

STMP garantiza una Politica de Proteccion de los Datos y de Privacidad Global
Yy €n consecuencia exige a sus empleados, directivos y administradores, una
actuacién diligente en el modo de reunir, utilizar y almacenar los datos
personales obtenidos por la empresa y propiciar y contribuir a que STMP
cumpla con sus responsabilidades legales, contractuales y éticas relacionadas
con el manejo y la seguridad de los datos personales.

Todos los empleados, directivos y administradores asi como los terceros
colaboradores deben cumplir con todas las politicas internas y leyes aplicables
con respecto a la recopilacién, uso y divulgacién de datos personales.

A modo de ejemplos y sin caracter limitativo, se podran considerar acoso sexual 0 acoso por razén de
sexo, las conductas verbales, no verbales, de caracter fisico o cualquier otro tipo de conducta reflejada en
el “Manual de referencia para la elaboracion de procedimientos de actuacion y prevencion del acoso sexual
por razén de sexo en el trabajo” publicado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
Puede acceder al mencionado Manual haciendo clic agui.


http://www.igualdadenlaempresa.es/recursos/herramientas/docs/Manual_prevencion_acoso_sexual_y_por_razon_de_sexo.pdf

STMP prohibe el acceso a los datos de caracter personal de las bases de
informacidon de la empresa por personal no autorizado, asi como el uso o
envio de datos de caracter personal no autorizado por parte de o a terceros.

STMP exige y fomenta entre sus empleados un adecuado uso de las bases de
datos en general y de aquellas que pudieran contener informacién sobre las
transacciones de las tarjetas de crédito y débito, exigiendo el cumplimiento
de las medidas de seguridad establecidas y de la normativa legal, a fin de
evitar cualquier uso indebido o fraudulento de las mismas.

Activos de la empresa: uso y proteccion

STMP pone a disposicion de sus empleados y directivos los recursos
necesarios para el desempeno de su actividad profesional, y se compromete
a facilitar los canales para su cuidado y conservacion. Por su parte, todos los
empleados y directivos deben utilizar dichos recursos de forma responsable,
y acorde al fin al que han de ser destinados, asi como preservarlos de
cualquier uso inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los
intereses de la empresa.

Los empleados y directivos no deben usar nunca los ordenadores o los
sistemas de red de la compafiila para una conducta inadecuada o no
autorizada, evitando cualquier uso indebido de las bases de datos internas y
externas.

A tal efecto STMP exige a sus empleados cumplir el protocolo de uso de
medios informaticos, y controla los usos reales que sus empleados vy
directivos hacen de sus equipos y medios informaticos, sancionando todo uso
no autorizado, e impidiendo el acceso no autorizado a las salas de los
servidores alojados en la sociedad a personal no autorizado.

Dedicacion y colaboracion dentro de los limites de la confidencialidad
y competencia

STMP favorece el debate, la libre expresidn de opiniones, el entendimiento y
la colaboracién, dentro del respeto entre los empleados y directivos, con
independencia de su cargo.

Este espiritu de colaboracidén tiene su limite en el respeto por la competencia
y el secreto y confidencialidad de la informacién propia de cada entidad
miembro o de terceros, sin que por parte de los empleados, directivos y
administradores se pueda hacer uso de la informacion a la que tenga acceso
en el ejercicio de sus funciones en pro o beneficio de un tercero no titular de
la misma, ni facilitar a ninguna entidad o persona, fisica o juridica, datos o



informaciones de una entidad miembro de STMP o de terceros, sin expreso
consentimiento de estos.

Asi, se considera “Informacién Confidencial”, cualquier documentacién e
informacidn de caracter sensible desde el punto de vista de competencia (de
tipo econdmico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de otro tipo),
proporcionada de cualquier forma (oral, escrita o en cualquier soporte) y en
cualquier momento por un tercero, o por cualquier persona fisica o juridica
gue actle en nombre o por cuenta de terceros, a STMP en relacién con la
actividad de cada una de ellos, sus aplicaciones de pago o servicios
propietarios. Asimismo, se considera Informacién Confidencial aquella
informacion comercialmente sensible tal y como se define en las Directrices
de la Comisién Europea, de 14 de enero de 2011, sobre la aplicabilidad del
articulo 101 del TFUE a los acuerdos de cooperacidon horizontal.

STMP (sus empleados, directivos y administradores) se compromete
expresamente a no difundir a ningun tercero la informacion desagregada de
los miembros a la que pueda tener acceso como consecuencia de la prestacién
de los servicios y a no utilizar para usos diferentes a la prestacion de los
servicios, la informacién a la que tenga acceso y de no difundirla a empleados,
directivos o administradores de STMP distintos de aquéllos que deban conocer
la informacién por su intervencion en dicha prestacion.

Estas obligaciones no obstan a la comunicacién a las entidades miembros de
STMP que a su vez lo sean, con el caracter de miembros asociados o
participantes patrocinados por los miembros principales, de Visa y/o de
MasterCard, o a sus representantes, de aquellas informaciones procedentes
del respectivo sistema internacional que, por su propia naturaleza, tengan
como destinatarios a los miembros de dicho sistema, tales como las
reglamentaciones del sistema, las member letters emitidas por este y otras
de semejante naturaleza.

No obstante lo anterior, la informacion no podra ser difundida a terceros sin
la autorizacion por escrito de VISA y/o MasterCard y no podra ser utilizada
para fines distintos a la prestacion de los servicios.

STMP debera tratar de modo confidencial cualesquiera datos e informaciones
gue le sean proporcionados por terceros en el desarrollo y ejecucion de
cualquier tarea, encomienda o trabajo. No tendran la consideraciéon de
confidenciales los datos o informaciones proporcionados por terceros que:

(i) sean de dominio publico o que pasen a ser de dominio publico sin
infraccidén de la parte que los revele,

(i)  hayan sido creados, suministrados, descubiertos, desarrollados u
obtenidos por dichos terceros sin utilizar la informacién confidencial,



(iii)  hayan sido legitimamente recibidos por quien los revele, de un tercero
no vinculado con la otra parte por un acuerdo de confidencialidad, y

(iv) deban ser revelados por obligacion inexcusable de caracter legal y que
escape al razonable control de quien que venga obligada a revelarlos, siempre
gue se notifique con antelacidon suficiente la necesidad de proceder a la
revelacion.

STMP serd responsable del cumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad del personal a su servicio y de cualesquiera personas o
entidades que se encuentren bajo su tutela o control.

Como garantia de los citados compromisos de confidencialidad, todos los
empleados y directivos de STMP han suscrito un documento en el que, de
forma expresa, se comprometen a cumplir con las obligaciones derivadas del
acceso, conocimiento y manejo de determinada informacion de naturaleza
comercialmente sensible o facilitada de forma desagregada por sus miembros
O por terceros.

Respeto a la libre competencia y comportamiento en el mercado

STMP se compromete a dar un trato leal a terceros con los que mantiene
relacién, a competir en los mercados impulsando la libre competencia en
beneficio de sus entidades miembro, y a cumplir las leyes establecidas al
respecto en los diferentes paises donde tiene actividad o presencia.

Los empleados, directivos y administradores estan obligados a cumplir las
normas del derecho de competencia y evitaran cualquier conducta que pueda
constituir un abuso o restriccion ilicita de la libre competencia en el mercado.

3.3. Prevencion de los conflictos de interés y de las
irregularidades en la relacion con terceros

Consideracion y tratamiento de los conflictos de interés

Todos los empleados, directivos y administradores del colectivo STMP velaran
por el mayor beneficio de la empresa, absteniéndose de realizar cualquier
actividad profesional o personal que pudiese suponer un conflicto de interés
con respecto a la labor que desempefan en la propia sociedad. En cualquier
caso, si el desarrollo de dicha actividad, ya sea de caracter privado o ya sea
de caracter personal, plantease dudas en el empleado respecto de un posible
conflicto de intereses, informara o consultara la realizacion de dicha actividad
al Organo de Cumplimiento, o a su superior jerarquico.
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Los empleados, directivos y administradores de STMP, protegeran los
intereses de la empresa y evitaran cualquier tipo de practica que de manera
razonable pueda perjudicar su independencia y objetividad en el seno de la
empresa. En particular, y a titulo de ejemplo, se evitaran las siguientes
conductas:
= Participar en actividades de indole profesional o financiero que puedan
considerarse competencia respecto de STMP o que puedan chocar con
sus responsabilidades, competencias y buen hacer.
= Aceptar para si o para su familia directa (cényuge, padres, hijos o
hermanos) regalos u otros beneficios que por su valor econémico
puedan afectar a su independencia y objetividad.
= Priorizar o no tratar con neutralidad y equilibrio operaciones entre dos
o0 mas entidades miembro del colectivo STMP, ya sea dando prioridad
a una entidad sobre otra o revelando datos o informaciones que
pueden comprometer la objetividad, transparencia y neutralidad
respecto de las mismas por parte de la compafiia.
= Representar a la empresa, intervenir o influir en la toma de decisiones
en cualquier situacion en la que directa o indirectamente se tenga un
interés personal o pueda reportarle un beneficio, asi como a sus
familiares o amigos.
= Emplear los recursos, la informacién, el tiempo de trabajo en STMP o
el nombre de la Sociedad para realizar otra actividad ajena a la
desarrollada en ella.
= Utilizar informacion privilegiada de la sociedad o de sus proveedores o
clientes que pueda reportar directa o indirectamente un beneficio
econdmico o personal para si o para sus familiares y amigos.

Corrupcion y soborno y otras posibles irregularidades

STMP es contraria a cualquier comportamiento que trate de influir de manera
impropia sobre la voluntad de personas ajenas a la compaiiia, para obtener
algun beneficio ilegitimo para la compafiia, el empleado, directivos y/o
administradores mediante el uso de practicas no éticas. Tampoco permitira
que otras personas o entidades puedan utilizar esas practicas con sus
empleados y directivos. En la contratacion de terceros proveedores se
buscara siempre la maxima imparcialidad y neutralidad asi como el respeto
al principio de igualdad de oportunidades.

Ante cualquier situacion de duda u observacién de casos de corrupcién o
soborno, los empleados, directivos, administradores o terceros deberan
informar a la empresa a través de su superior jerarquico o del Organo de
Cumplimiento.

STMP hace honor a los valores de integridad y transparencia, y rechaza las
actividades corruptas de cualquier tipo, ya sean cometidas por empleados,
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directivos o administradores de STMP o por terceras partes que actlen en su
nombre. Se prohibe todo ofrecimiento o recepcion de ventajas econdmicas o
de otro tipo, por las que se pretenda obtener o facilitar un trato de favor por
parte de funcionarios u organismos publicos, de proveedores y/o de clientes.

STMP, exige a sus empleados, directivos y administradores, cumplir de
manera escrupulosa y estricta con las obligaciones econdmicas de la
compafiia con la Agencia Tributaria y la Seguridad Social, presentando
correctamente sus declaraciones en tiempo y forma.

Politica en materia de regalos, gastos de representacion y atenciones

STMP considera prohibidos los obsequios e invitaciones a entretenimientos si
son demasiado generosos o frecuentes, inapropiados, o si tienen como fin
influenciar en una decisién comercial de manera inadecuada.

Nunca se admitirdn regalos que consistan en dinero efectivo u obsequios
equivalentes a efectivo de terceros proveedores, socios comerciales o
empresas que estan buscando activamente realizar negocios con STMP.

Se acepta la recepcion u ofrecimiento de obsequios de valor escaso o
simbdlico, cuando sea adecuada con la practica comercial y/o la costumbre
social; no sea contrario a la ley ni a las normas de integridad de STMP; ni
pueda presentarse como un hecho que pudiera influir en la decisién objetiva
del empleado o directivo.

3.4. Seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente

STMP cumple con la normativa en materia de prevencién de riesgos laborales,
adoptando e impulsando el cumplimiento de las politicas de seguridad y salud
en el trabajo, y presta una formacion a sus empleados, directivos y
administradores para tal fin, dotandoles de los medios y recursos necesarios.

Por su parte, todos los empleados, directivos y administradores deben
conocer y cumplir las normas de proteccidén de la salud y seguridad en el
trabajo y cuidar por su seguridad propia, y por la de todas las personas que
pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus actividades, dentro del
limite de su propia seguridad.

A tales efectos, empresa, empleados y directivos se obligan a cumplir la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidon de Riesgos Laborales, asi como
su normativa de desarrollo, y la que pueda sustituirla, asi como dar estricto
cumplimiento al manual de prevencién de riesgos laborales vigente en el
empresa.
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En materia de Medio Ambiente, los empleados y directivos deben reducir al
maximo el impacto medioambiental del desarrollo de su actividad, asi como
el del uso de sus equipos, procurando una rentabilidad eficiente de los
mismos, asi como la gestion de sus residuos, evitando el riesgo de
contaminacién a través del incorrecto tratamiento de éstos o de las emisiones
gue se produzcan.

3.5. Imagen y reputacion corporativa

STMP considera su marca, su imagen y su reputacion uno de sus activos
principales. Para la mejor consideracion y desarrollo de esta imagen,
promociona la seguridad y la confianza en todos los lugares donde se utiliza,
de forma autorizada, su nombre comercial y marcas, tanto propias como
sublicenciadas.

Todos los empleados, directivos y administradores deben prestar la maxima
diligencia en preservar la imagen y reputacion de la compafiia en todas sus
actuaciones profesionales y personales, asi como ser garantes del respeto y
uso correcto y adecuado de la imagen y reputacién corporativa por parte de
los empleados y directivos de empresas colaboradoras. Se evitara cualquier
afirmacidn privada o publica, inclusive en redes sociales, que pueda suponer
un atentado contra los derechos fundamentales y libertades publicas
reconocidas en la Constitucion Espafola.

Cualquier intervencién publica relacionada con la actividad de la sociedad
debe ser previamente autorizada por la Alta Direccion de la empresa. Ello
incluye la comparecencia o colaboracion con los medios de comunicacion,
participacion en conferencias o seminarios, redes sociales y foros en Internet
y en cualquier otro evento que pueda tener una exposicidon publica, siempre
gue actiuen como empleados, directivos y administradores de STMP o hagan
uso del nombre o imagen de la empresa.

La buena reputacién de STMP, implica gestionar correctamente la
cooperacion interbancaria entre los miembros de STMP, a través de la
definicidén de reglas, en cumplimiento con las normas de Derecho (Proteccion
de consumidores, Derecho de la Competencia, Ley de Propiedad Intelectual,
etc).

STMP asume la formaciéon de sus empleados encaminada a la proteccién y
buena reputacion de STMP, exigiendo a los empleados y directivos la
diligencia adecuada en el correcto uso de la marca STMP, asi como el
cumplimiento de las normas en materia de cooperacion interbancaria.
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3.6. Compromiso con las personas y con la sociedad
Relaciones con los clientes, empresas colaboradoras y proveedores

Los clientes son la razoén de ser de la empresa. Satisfacer sus necesidades y
expectativas, ganar su fidelidad, son los objetivos de crecimiento y desarrollo
dentro de un marco competitivo, basado en la integridad, calidad, excelencia,
veracidad y respeto.

STMP asume el compromiso de promover entre sus proveedores,
colaboradores externos y las entidades bancarias que forman parte de su
estructura, practicas acordes con las pautas de conducta incluidas en este
Cddigo.

STMP asume un compromiso social y se compromete a desempenar una
actuacién responsable en relacion tanto a la sociedad espafiola, como con los
paises con los que trata en el desarrollo de su actividad.

4. CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO

Este Cdédigo de Conducta es de obligado cumplimiento para todas las
personas incluidas dentro de su ambito de aplicacidon, quienes podran ser
evaluados en funcién del cumplimiento de este Cédigo. Su incumplimiento se
analizara de acuerdo con los procedimientos internos, la normativa legal y los
convenios vigentes.

STMP comunicard y difundird entre todos sus empleados, directivos,
administradores y terceros con los que mantenga vinculos contractuales el
contenido de este Codigo. Todos los empleados, directivos y administradores
gue se incorporen o pasen a formar parte de la empresa deberan aceptar
expresamente los Valores y Principios y las normas de actuacién establecidas
en el presente Codigo.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacién o aplicacidon de este
Codigo de Conducta debera consultarse con el superior jerarquico, o en caso
necesario con el Organo de Cumplimiento.

Ningun empleado, directivo o administrador puede justificar una conducta
impropia amparandose en una orden superior o en el desconocimiento del
presente Cddigo, dado que independientemente de su nivel o posicién, nadie
estd autorizado para solicitar a un empleado que contravenga lo establecido
en el presente Codigo de Conducta.

STMP ha establecido un Canal Etico interno y externo, supervisado por el
Organo de Cumplimiento, para que todos sus empleados, directivos y
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administradores, asi como terceros que mantengan relaciéon contractual con
la sociedad, puedan realizar de buena fe y sin temor a represalias, consultas
0 comunicaciones -confidenciales- de incumplimientos de lo establecido en
este Cddigo.

4.1. Supuestos de incumplimiento del Cédigo de Conducta

= Incumplir o hacer incumplir a otros el presente Cddigo, la politica de la
empresa o la ley;

= No informar de un incumplimiento o retrasarse injustificadamente en
informarlo;

= Ignorar voluntaria o intencionalmente el Cédigo, la politica de la
empresa o la ley;

= Tomar represalias contra otro empleado por informar un problema;

= Realizar denuncias falsas o infundadas de supuestos incumplimientos
legales o del Cddigo.

= No colaborar diligentemente con el Organo de Cumplimiento en las
investigaciones que este realice.

4.2. Régimen sancionador y disciplinario

Todos los empleados, directivos y administradores con independencia de su
nivel jerarquico y ubicacion funcional, tienen la obligacion de cumplir con los
principios y procedimientos establecidos en este Cddigo, asi como la
obligacién de denunciar cualquier contravencion de los mismos.

Por consiguiente, cuando el Organo de Cumplimiento tenga conocimiento de
la contravencidon de lo indicado por estos textos, propondra al Consejo de
Administracién las medidas disciplinarias (en el ambito laboral) o
contractuales (en las relaciones mercantiles con terceros) que considere
proporcionales al riesgo o dafos ocasionados y acorde con la legislacién
vigente.

En el caso que se determine que la actuacidn de algin empleado pudiera ser,
ademas, constitutiva de un ilicito penal, tal circunstancia serd puesta de
manifiesto al Organo de Cumplimiento, que la gestionarad de acuerdo con el
contenido del Manual de Prevencién y Respuesta ante Delitos de STMP.

El comportamiento inadecuado, y por tanto sujeto a sancién legal o
disciplinaria, alcanzard no sélo al que infrinja el Cédigo sino también a
aquéllos que por accibn u omisién aprueben u oculten dichos
comportamientos o tengan conocimiento de dichas infracciones y no traten
de subsanarlas de inmediato.
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5. O0RGANO DE CUMPLIMIENTO QUE ASUME LAS FUNCIONES DEL
COMITE ETICO

5.1. ()rgano de Cumplimiento. Funciones en relacion al Cédigo
de Conducta

El érgano de Cumplimiento (el Organo), dependiente organicamente del
Consejo de Administracién y funcionalmente del Comité de Riesgos, Auditoria
y Cumplimiento (CRAC), a quien reportard su actividad, es un dérgano
colegiado, compuesto por el Director General, la Subdirectora General de
Tecnologia, Operaciones y Fraude y el responsable de Auditoria Interna de
STMP.

El Organo ha sido creado para cuestiones de indole o naturaleza penal, o que
las personas que someten dichas cuestiones a su conocimiento consideran
que pudieren serlo, cuestién que debera dirimir el propio Organo para valorar
su competencia. Es también el érgano encargado de velar por la aplicacion
de los principios y valores que rigen la actividad de STMP, recogidos en este
Codigo de Conducta, asumiendo la tarea de recibir y tramitar las denuncias y
consultas de incumplimientos del Cddigo que se pudieran poner en
conocimiento de la compafiia. El Organo reportara sus actividades al CRAC.

5.2. Denuncias y Consultas

El Coédigo de Conducta promueve que los empleados, directivos y
administradores compartan sus dudas, preocupaciones, sugerencias o
quejas, respecto de aquellos comportamientos, conductas o actuaciones, que
puedan entrar en colisién con lo establecido en este Cddigo. Aunque en la
mayoria de los casos el superior jerarquico es la mejor referencia para
aconsejar acerca de un area de preocupacion, el Organo de Cumplimiento, es
siempre una alternativa por ser un érgano creado ad hoc y ex profeso con
esa funcién siempre que se tenga certeza o dudas justificadas sobre la
existencia de un comportamiento ilegal, delictivo o contrario a los principios
éticos de actuacidon establecidos en éste Cddigo. Las denuncias o consultas
seran formuladas preferentemente de forma nominal (con identificacién del
comunicante), si bien se garantizard su confidencialidad, tanto para las
posibles denuncias presentadas a través del buzoén fisico como para las que
pudieran ser enviadas al domicilio social de la sociedad.

Las consultas o denuncias seran preferentemente presentadas a través del
buzén ético. El Organo, una vez recibidas y debatidas dichas denuncias,
evaluard la importancia y el tipo de denuncia, y determinara su gravedad y
tratamiento. Las denuncias se presentaran por escrito, a través del buzoén
fisico sito en las dependencias de la empresa, en un lugar que garantiza
adecuadamente el anonimato en su presentacién. En el caso de denuncias
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formuladas por terceros ajenos o no a STMP, las denuncias se dirigiran al
domicilio social (C/ José Bardasano Baos 9, Edificio Gorbea 3, 42 Planta,
Madrid 28016), preferiblemente mediante correo certificado con acuse de
recibo y a la atencion del C)rgano de Cumplimiento.

También podran ser tramitadas aquellas denuncias presentadas por escrito y
enviadas en un sobre cerrado al Organo. Debera poner una etiqueta con una
indicacion del tipo: “Deberd abrirse unicamente por el Organo de
Cumplimiento de STMP. Remitido en base a la politica de canalizacion de
denuncias adoptada.”, y sera entregada al C)rgano de Cumplimiento.

STMP no permitira que se tomen represalias de ningun tipo contra empleados
o terceros por denuncias que hayan sido remitidas de buena fe.

6. VIGENCIA
6.1. Plazos de revision y actualizacion

Este Cdédigo de Conducta, permanecerd vigente mientras no se apruebe su
actualizacion, revisidon o derogacién. El Cddigo se revisara y actualizara con
una periodicidad bienal, asi como en el caso que se produzca una reforma
legislativa que le afecte sustancialmente en su contenido, cuando se pongan
de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, cuando se
produzcan cambios en la actividad de la organizacidon o en su estructura de
control, asi como por un cambio en la orientacidon en la politica de la empresa,
que modifique los valores, criterios y procedimientos recogidos en este
Codigo que los hagan necesarios.

El 6rgano encargado de proponer toda revision y actualizacidon del Cédigo de
Conducta serd el Organo de Cumplimiento, que tendrd en cuenta para ello
las sugerencias y propuestas que se realicen por los empleados, directivos y
administradores los compromisos adquiridos por STMP. La aprobacion de
cada una de las actualizaciones o revisiones del Cédigo se realizara por el
Consejo de Administracion de STMP.

Este Cddigo de Conducta ha sido elaborado teniendo en cuenta y
adaptandolo, en lo necesario, a la reforma del Cédigo Penal efectuada por
Ley Organica 1/2015, asi como al contenido de la Circular 1/2016 de la
Fiscalia del Estado, sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas
conforme a dicha Ley Organica. Adicionalmente también se ha tenido en
cuenta a la hora de configurar su contenido la sentencia del Tribunal Supremo
de 29 de febrero de 2016, primera sentencia dictada en materia de
responsabilidad penal de la persona juridica.

Marzo de 2021.
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