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CARTA DEL PRESIDENTE

Durante el ejercicio 2023, Sistema de Tarjetas y
Medios de Pago S.A. ha celebrado siete reuniones
del Consejo de Administracion y dos reuniones
de la Junta General de Accionistas. Son asuntos
constantes en la agenda del Consejo de Adminis-
tracion la supervision financiera, el sequimiento de
los proyectos vy servicios opcionales de valor ana-
dido de la sociedad, el andlisis estratégico, y sus
futuros planes de actuacidon. Las Comisiones de
Nombramientos y Retribuciones (CNR) y de Ries-
go, Auditoria y Cumplimiento (CRAC), se reunie-
ron en cuatro y tres ocasiones respectivamente
durante dicho periodo, cumpliendo los estanda-
res de buen gobierno corporativo acordados en el
seno de la sociedad. Por su parte, los Comités de
Operaciones y Tecnologia y de Marketing, Nego-
cio e Innovacién se han reunido, respectivamente,
cinco y dos veces, a lo largo de 2023.

Al igual que en los ejercicios anteriores, al final del
ejercicio 2023 se acordd en el CRAC el conjunto
de preguntas a formular al Consejo para realizar la
autoevaluacion de su funcionamiento durante el
ejercicio 2023.Tras el informe derivado de las res-
puestas del Consejo al formulario de autoevalua-
cion se elabord un plan de mejoras para mejorar

la excelencia del funcionamiento del Consejoy de
las Comisiones, conforme a las mejores prdcticas
de buen gobierno corporativo.

Quiero hacer especial mencion y agradecer el
trabajo realizado por los Consejeros que fueron
nombrados en su momento y que en 2023 han
dejado de formar parte del Consejo, i.e, D9. Maria
Ardnzazu Sanchez, de Banco Santander D. Juan
Luis Coghen, de Banco Cooperativo Espariol, DC.
Ana Garrido, de Bankinter y D9. Inés Monguilot,
de Kutxabank. También se hace constar el mismo
agradecimiento a D. Albert Figueras, de Banco
Sabadell, D. José Hombrados, de Banco Coopera-
tivo Espanol, y D. Daniel Pelluz, cuyos ceses como
consejeros de STMP se produjeron a comienzos
del ejercicio 2024.

Y, consecuentemente, la sociedad dio la bienve-
nida a los administradores que fueron nombrados
en sustitucion de los anteriores, respectivamen-
te, i.e, DO. Elena Bermejo, de Banco Santander, D.
Jacobo Sanmartin, de Banco Cooperativo Espafiol,
DA. Ana Nieto, de Bankintery D. Rafael Arberas de
Kutxabank. No obstante, se deja precisado que,
habiendo transcurrido el plazo de seis afos para
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el que fue nombrado el Consejo de Administracion
inicial, se celebré la Junta General de Accionistas
el 8 de febrero de 2024 para el nombramiento del
nuevo Consejo para el proximo sexenio. En dicha
Junta General, Unicaja Banco pasd a tener dere-
cho al nombramiento de dos consejeros, por lo que
se amplid su representacion con el nombramiento
de DC. Belén Rubio. Igualmente, la sindicatura de
Accionistas Agrupados pasé a designar un Unico
representante, D. Juan José Gutiérrez, de Ceca-
bank,y se completd la composicion del Consejo de
Administracion con el nombramiento de una enti-
dad propiedad de Abanca, Corporacién Bancaria,
S.A. por ser éste accionista a titulo individual con
mayor capital de los que no tenian representacion
en el Consejo. Se recuerda igualmente mi reelec-
cion como Presidente del Consejo por plazo de seis
afos y la releccion de D. Juan Carlos Martin Guira-
do como Director General de la sociedad.

En el capitulo de cambios en el estado del Libro de
Miembros de la Sociedad, durante el ejercicio 2023
se ha producido la incorporacion como Miembros
de STMP de las siguientes entidades: Andbank
Banca Privada, Evo Payments International, Pay-
comet SLU. y Transact (Grupo Euronet).

A titulo meramente de recordatorio, y tal como se
indic6 en la carta que dirigi a los accionistas anexa-
da al Informe Anual del afo anterior, el pasado 23
de febrero de 2023 vencié el plazo de vigencia de
los Compromisos asumidos por STMP en el expe-
diente de concentracion sequido ante la CNMC con
ocasion de la operacién de la fusién que dio lugar a
la creacion de STMP. No obstante, algunos de los
compromisos han sido extendidos voluntariamente
por STMP a su funcionamiento actual, consciente
de la conveniencia de mantener algunos de ellos, lo
que acredita su condicidon procompetitiva.

Como ya es conocido por los accionistas a la fecha
de envio de este Informe Anual, el Consejo de
Administracién acordd el pasado dia 21 de marzo
de 2024, formular las cuentas anuales de la Socie-
dad, que incluyen el balance, la cuenta de pérdidas
y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo, la memoria y
el informe de gestion, correspondientes al ejercicio
2023, para su aprobacién por la Junta General de
Accionistas de la Sociedad. En las citadas cuen-
tas anuales se incluye la propuesta de aplicaciéon
del resultado, consistente en que el beneficio del
ejercicio, que asciende a 1.161.934€, sea inte-

gramente destinado a reservas voluntarias de la
sociedad. Dichas cuentas anuales han sido audi-
tadas por EY, que ha emitido informe sin salveda-
des sobre las mismas. EY es auditor de cuentas
de la Sociedad, y su nombramiento para los ejerci-
cios 2021, 2022 y 2023 fue acordado en la Junta
General Ordinaria de 2021.

Es importante resefar el resultado de la audito-
ria especifica de medidas de control de acceso a
la informacién confidencial de los ICS, llevada a
cabo en la Sociedad por una empresa externa, en
la cual se ha constatado la existencia de las medi-
das de sequridad implementadas, y su suficiencia
para garantizar la estanqueidad (fisica, 16gica vy
organizativa) entre las divisiones de la Sociedad,
para la correcta gestion de la informacién confi-
dencial de los esquemas internacionales. No se ha
evidenciado la materializacion de ningdn riesgo al
respecto. El Consejo de Administracion acordd la
realizacion con cardcter anual de la misma.

El Consejo de Administracion y el CRAC, hacen
seguimiento, en todas sus reuniones, del cumpli-
miento de la Politica de Riesgos de Liquidacion,
cuya supervision se realiza diariamente por los
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organos internos en STMP. Igualmente, y tal como
en los ejercicios anteriores, se han introducido
modificaciones y mejoras en el Reglamento Ope-
rativo de la compafia, cuya redaccion agregada
como texto refundido se realiza una vez al ano,
incluyendo los cambios y modificaciones confor-
me han ido aprobdndose en las correspondientes
reuniones del Comité de Operaciones y Tecnolo-
gia, previa su ratificaciéon por el Consejo de Admi-
nistracion. Los comunicados operativos perio-
dicos recuerdan a los miembros de la Sociedad
la aprobacion de tales cambios del Reglamento
Operativo.

Se ha mantenido durante 2023 |a publicacién del
boletin trimestral Lex, recogiendo las novedades
legislativas vy jurisprudenciales relacionadas con
los medios de pago. Durante el ejercicio 2023 se
publicaron cuatro ediciones del boletin Lex.

También es procedente destacarque STMP ha sido
calificado por el Banco de Espafa, en 2023, Ges-
tor de un Sistema de Pagos Minorista de Impor-
tancia Prominente (Prominently Important Retail
Payment System, PIRPS en su acrénimo inglés) lo
que supone la supervision en un marco actuali-

zado de las infraestructuras de pago de la Unidn
Europea. En dicho marco, STMP estd@ mantenien-
do una estrecha intercomunicacion con el Banco
de Espana para informar acerca del cumplimien-
to de los Principios requeridos en su calificacion
como PIRPS.

Entre las consecuencias naturales de este nuevo
marco de supervision se encuentran las actuali-
zaciones necesarias de la regulaciéon interna de
STMP, de las que iremos dando cuenta a lo largo
de este ejercicio, conforme sean revisadas por el
Banco de Espafa y aprobadas por el Consejo de
Administracion.

Finalmente, me complace informar del resultado
de la Encuesta de Calidad remitida a todos los
miembros en 2023 respecto de los servicios pres-
tados por la sociedad durante 2022, y cuya cali-
ficacion ha sido, como en el gjercicio anterior de
2021,de 9,2 sobre 10. Ello servira para establecer
planes de acciéon orientados a mejorar la calidad
de nuestros servicios, como acicate permanente
que guia la actuacién de nuestra Compania.

Un cordial saludo.
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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

La inestabilidad en 2023 se ha mantenido en los
mismos pardmetros con los que acabd el afo
2022, sobresaliendo de forma notable el conflicto
entre Rusia y Ucrania, las relaciones entre Occi-
dente y China y finalizando con la inestabilidad
politica creada en Oriente Medio.

Ello ha supuesto que se mantenga una situacion
de desaceleracion de la actividad econdmica a
nivel mundial, pasando de un PIB del 3,0 en 2022
al 2,6 en 2023, como resultado de la incertidum-
bre en los mercados financieros, el mantenimien-
to de tasas de inflacién elevadas, siendo menores
que en 2022, y la desaceleraciéon de la actividad
econdmica de las economias avanzadas. Los
datos que ha ido publicando la oficina europea
de estadisticas muestran que la UE y la zona euro
han pasado 2023 al borde de la recesion técnica
esquivandola por apenas décimas.

En el caso de Espana, el crecimiento en volumen
del PIB en el conjunto del afio 2023 respecto @
2022 se estima en un 2,5% por encima de la
media europea. La inflaciéon general en Espafa se
situd en diciembre en el 3,1% y la inflacion subya-
cente en 3,8%. En relacion a la actividad de pagos

con tarjeta, en 2023, se confirma y consolida el
uso de tarjetas como el medio de pago electroni-
co preferido por los consumidores en nuestro pais
para la realizacion de compras, creciendo a ritmos
superiores a los que lo hace el consumo privado, lo
que hace que la tarjeta siga ganando cuota frente
al efectivo.

El volumen de compras emisor crecié un 10,8%
alcanzando la cifra de 324,9 millardos de euros,
lo que supone el 39,8% sobre el consumo de los
hogares. Las retiradas de efectivo en cajeros auto-
mdaticos crecieron un 5% elevando su cifra hasta
los 123,6 millardos de euros. Las operaciones de
compra en comercios “online” siguen aumentan-
do representando el 21,3% de las transaccionesy
registrando un crecimiento del 15,9% en impor-
tes. Los pagos moviles se siguen consolidando,
alcanzando ya el 27,1% de las transacciones y el
21,0% del importe total de las compras.

El servicio de aplazamiento de pagos en el punto
de venta (plazox), lanzado a finales de 2021, sigue
consolidando su rapido crecimiento en los canales
presencial y no presencial, mostrando signos de
preferencia de uso entre los consumidores espa-
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Aoles a la hora de fraccionar sus pagos. El creci-
miento de operaciones aplazadas en 2023 frente
al afo anterior fue del 60%, siendo especialmen-
te significativo en el canal “online”, que alcanzé el
139%.

A finales de 2023 contdbamos con mas de 11,6
millones de tarjetas de 17 entidades emisoras
incorporadas al servicio (+45% de incremen-
to sobre 2022) y mds de 700.000 terminales de
15 entidades adquirentes (+25% de incremento
sobre 2022). Estas cifras reflejan el empuje de la
solucién y las buenas expectativas para que pla-
zox sed la solucién de BNPL de éxito en nuestro
pais.

Como en otras ocasiones, les animo a que acce-
dan a la informacién estadistica que se incorpora
a esta memoria, para evaluar con mayor profun-
didad y detalle los datos que reflejan la crecien-
te actividad de los medios de pago con tarjeta en
nuestro pais.

En 2023 se realizd la revision del plan estratégico
de la compafia y se aprobaron las siete lineas de
trabajo para el siguiente periodo. Estas lineas de
trabajo se han agrupado en tres grandes catego-
rias: soluciones de negocio para tarjetas, nuevos

modelos de negocio y reforzamiento de las activi-
dades esenciales de la sociedad.

La categoria de soluciones de negocio para tar-
jetas incluye 1) la discusion de las oportunidades
de lanzamiento de un medio de pago doméstico
basado en el rail de tarjeta, 2) la interoperabili-
dad con otros esquemas domeésticos europeos v,
por ultimo, 3) las alternativas para la mejora de la
experiencia de usuario en las compras en comer-
cios “online”.

En la categoria de nuevos modelos de negocio se
han incluido las acciones estratégicas para 1) la
consolidacion de plazox y el lanzamiento de nue-
vas soluciones de aplazamiento del pago de la
compra en 3 plazos sin intereses ni comisiones
para el titular de la tarjeta, en entorno presencial
y no presencial (plazox cero), con el objetivo de
que sean la solucién preferida por los consumido-
res espanoles, y 2) la extension de la solucién del
servicio tiquex, la nueva y pionera solucién desa-
rrollada por STMP, que permitird a los comercios
digitalizar todos los documentos asociados a una
compra y ponerlos a disposicion de los titulares a
través de las aplicaciones mévilesy banca electro-
nica de las entidades emisoras, sin necesidad de
tener que solicitar datos personales en el momen-

to de la compra.

El refuerzo de las actividades esenciales esté fun-
damentado en la clasificacién que el Banco Cen-
tral Europeo ha otorgado a la Sociedad como
Gestor del Sistema de Pagos de Operaciones de
Pago con Tarjeta con nivel de importancia promi-
nente (PIRPS por sus siglas en inglés), siendo obje-
to de supervision directa por el Banco de Espana.
Las lineas estratégicas definidas contemplan 1) la
evolucion del sistema de liquidacion interbanca-
ria de las operaciones domésticas realizadas en
el rail de tarjetas y 2) la optimizacion del modelo
operativo de las capacidades de la sociedad.

Por ello, en 2023 hemos continuado trabajando
en el proyecto de Unificacion de los Procesos de
Liquidacion procedentes de los extintos sistemas
de pago previos a la fusiéon, estando previsto que
la migracion al nuevo modelo se finalice en 2024.
El nuevo proceso ha sido disefiado para hacer uso
de las nuevas infraestructuras de pago que pone
a disposicion el Eurosistema, haciendo un plan-
teamiento pionero e innovador que ha sido apro-
bado por el Banco de Espafay el BCE. La implan-
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tacion efectiva de este proceso permitird dotar al
sistema de pagos nacional de herramientas para
aumentar los volimenes procesados vy la simplifi-
caciéon de los procesos de liquidacion, limitando, al
mismo tiempo, los riesgos de liquidez del sistema
de pagos nacional con tarjetas, dado que permiti-
rd introducir la liquidaciéon en varias ventanas dia-
rias y en fines de semana.

En el dmbito internacional sequimos participando
de forma activa como miembros de la ECPA (Euro-
pean Card Payments Association), que tenemos
el honor de presidir, mantenemos una participa-
cién accionarial como socios fundadores de ECPC
(European Card Payments Cooperation), respon-
sable de la elaboraciéon y mantenimiento de las
especificaciones CPACE, y en el EPSG (European
Payments Stakeholder Group).

Tenemos aln numerosos retos a lo que hemos
de hacer frente tanto en los @mbitos de coopera-
cion entre los diferentes actores de la industria de
pagos nacionales, como en los dmbitos de com-
petencia internacional resultado de la imparable
transformacion tecnoldgica y de la introduccién
de nuevos marcos regulatorios que pueden afec-
tar de forma determinante al marco competitivo
de la industria de pagos. Nos estamos refiriendo a

los efectos derivados de la aprobacién de la “Digi-
tal Market Act”, la propuesta de la nueva directi-
va de Sistemas de pagos (PSD3), la revision de la
directiva de Créditos al Consumo, etc.

El reto al que la industria de pagos nacional se
enfrenta en un escenario cada vez mds complejo,
en el que aparecen nuevos y formidables compe-
tidores que ofrecen a nuestros clientes soluciones
y servicios innovadores, es de enorme importancia
para aseqgurar el liderazgo de los actores nacio-
nales. Este reto no puede ser abordado mas que
desde una perspectiva de colaboracidn que man-
tenga los niveles de competencia exigibles fren-
te a poderosos actores internacionales, poniendo
a disposicion de dichos actores nacionales solu-
ciones competitivas en un marco de cooperacion
agil, flexible e innovador.

Las soluciones, los proyectos vy las iniciativas que
hemos de abordar deben aportar, diferenciacion,
eficiencia e innovacién a nuestros accionistas,
clientes y, en general, a toda la sociedad. Estos
productos y servicios han de explorar la cade-
na de valor de los pagos para aportar nuevas
soluciones con una experiencia de pago segura,
digital y conveniente, apoydndonos en nuestras
principales fortalezas, una estrategia y vocacion

innovadora, un modelo de negocio sélido y con-
solidado, unido a la excelencia en la atencién a
nuestros clientes.

Desde aqui deseo reiterar que las iniciativas vy
servicios que prestamos a nuestros miembros no
seria posible sin el esfuerzo de todas las perso-
nas que formamos Sistema de Tarjetas y Medios
de Pago, a los que me gustaria dar las gracias por
su dedicaciéon constante, su esfuerzo continuo y
su contribucion.

Para finalizar esta carta deseo agradecer a
nuestros miembros y accionistas, su confianza
y apoyo que siempre nos han demostrado y que
nos impulsa a seguir haciendo realidad nuestro
propésito de poner al alcance de todos, nuevas
oportunidades para la industria de los pagos.
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2023 cerr6 conunos datos mejo-
res de los esperados. Una de las
claves fue la moderaciéon de los
precios de la energia en general,
y del gas en particular, especial-
mente en el mercado europeo.
En el caso de Espanfa, la mejora
de las perspectivas a lo largo del
ano se debid en parte a la mejo-
ra del sector exterior, cuya evo-
lucién fue mucho mejor y donde
la temporada turistica fue clave.

Después de haber puesto en
marcha el proceso de endureci-
miento monetario MmaAs intenso
de las dltimas décadas, parece
que los bancos centrales estan
en vias de solucionar el repunte
de la inflacién que ha tenido que
afrontar la economia internacio-
nal desde 2021.

En su reunién de diciembre, el
BCE decidié mantener sin varia-
cion los tipos de interés oficia-
les, pese a que la inflacion habia
caido en los dltimos meses. Se
espera que la inflacién descien-
da gradualmente durante 2024
acercandose al objetivo del
Consejo de Gobierno del 2 % en
2025, aunque los expertos anti-
cipan una rebaja comedida de
25 puntos bdsicos en verano de
2024.

La inflacién general en Espa-
Aa se situd en diciembre en el
3,1%, una décima por debajo de
la registrada en noviembre. La
inflacion subyacente disminu-
ye siete décimas hasta el 3,8%.
Esta contencion en la inflacion
viene dada, principalmente, por
una notable moderacién en el
ritmo de crecimiento del precio
de los alimentos elaborados.

Inflacion en Espafia
en diciembre de 2023

+3,1%
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Estimacion
crecimiento
del PIB en 2025

+1,9%

A finales de diciembre, el Gobier-
no detalld las medidas que man-
tendrd para sequir luchando
contra la inflacion: el aumento
del IVA de la electricidad duran-
te todo 2024; del gas, hasta
el 10% en el primer trimestre;
aumentar el impuesto especial
de la electricidad; el IVA de los
alimentos, mantener hasta el 30
de junio la reduccién del 4% al
0% en alimentos frescos de pri-
mera necesidad y del 10% al 5%
en pastas y aceite y se mantie-
nen las ayudas generalizadas de
transporte para 2024.

Todo ello deberia generar un
efecto de arrastre favorable de
cara al ano que viene. Se pre-
vé que el crecimiento del PIB
se eleve hasta el 2,3% en 2024
y 1,9% en 2025 segun las dlti-
mas proyecciones del Banco
de Espafia. La inversidon deberia

recuperar algo de dinamismo,
gracias al cambio de tendencia
en los tipos de interés y al bajo
nivel de endeudamiento de las
empresas. También se anticipa
un repunte de las exportacio-
nes, aprovechando la recupera-
cidn esperada de la eurozona. En
todo caso, se prevé que Espana
siga creciendo por encima de la
media europea.

La tarjeta como instrumento de
pago continla siendo un verda-
dero termdémetro adelantado del
consumo y de la economia espa-
Aolay se sigue consolidando ano
tras afo, convenciendo cada vez
mMAas a usuarios y a comercios.
Un afo mds se refleja la ganan-
cia de cuota de mercado frente
al efectivo que se ha conseguido
en 2023 y en el aumento de la
penetraciéon de las compras con
tarjeta en el consumo privado.

sistema de tarjetas y
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Negocio emisor y adquirente

A cierre de este afo 2023, se
alcanzé la cifra de los 91,5 millo-
nes de tarjetas emitidas, con un
volumen de compras emisor de
324.876 millones de euros con
un crecimiento del 10,8%. El
60,4% de las compras fueron
realizadas a débito, mientras
que el 39,6% lo hicieron a cré-
dito. Las tarjetas de débito fac-
turaron en compras un total de
196.344 millones de €, un 8,7%
mas que al ano anterior, mien-
tras que las tarjetas de crédito
facturaron 128.532 millones de
€, un 14,3% mas que el pasado
ejercicio.

Destacamos la evolucion de
las transacciones e-commer-
ce, que suponen el 21,2% del
total de las compras realizadas y
han alcanzado crecimientos del
15,9% y del 14,9% en importes
y operaciones respectivamente.

2023 ha sido también el afo de
la consolidacion de la tecnologia
contactless, cuya penetracion
en el mercado es mas del 90%
del total de las transacciones
de compra presenciales, con un
despliegue en la infraestructura
superior al 94% (tanto en tarje-
tas como en terminales).

Otro de los efectos de esta crisis
por la pandemia ha sido la con-
solidacién del pago con movil,
cuyas ratios de penetraciéon en
las compras presenciales alcan-
zaron cifras préximas al 30%
en operaciones a finales de afo
y valores superiores al 6% en
entorno no presencial.

Desde la vision adquirente, se
registraron crecimientos de fac-
turacion del 11%, alcanzando
la cifra de 313.296 millones de
euros. En practicamente todos-

los sectores se registraron creci-
mientos positivos.

La actividad internacional ya
muestra la total recuperacion
tras la pérdida de volimenes
como consecuencia de la crisis
por la pandemia (alcanzando
crecimientos del 17,3% superio-
res a los del entorno doméstico).

Las retiradas de efectivo en caje-
ros se situaron en los 127.736
millones de euros, con crecimien-
to interanual del 4,8% sobre el
ano 2022.
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Wallets Digitales

Los wallets digitales de pago se
estan convirtiendo en la manera
de pagar favorita de los consu-
midores, en especial de los que
mds pagos realizan. A la vez los
wallets son la punta de lanza de
los avances e innovaciones en los
pagos. La integracion con cripto-
monedas, la sequridad biométri-
cay los programas de recompen-
sas son, entre otros, avances que
estan configurando el futuro de
los pagos digitales convirtiéndo-
los en mMds convenientes, sequros
y eficientes para consumidores vy
cComercios.

Por todo ello, la batalla por la pre-
sencia y el control de los wallets
preferidos por los consumidores
es cada vez mds relevante para
las estrategias de muchas empre-
sas, tecnoldgicas, fabricantes de
moviles y por supuesto bancos,
financieras y entidades de pagos,

que deben reforzarsu apuesta por
wallets individuales o de industria
para evitar verse desintermedia-
das por las grandes tecnoldgicas.

La lucha por aportar valor al con-
sumidory facilitar las ventas a los
comercios abarca servicios que
van mas alld del instrumento de
pago, tarjeta o cuenta. La con-
veniencia y la usabilidad o expe-
riencia del usuario son elementos
diferenciales clave y transversa-
les a todos los wallets, pero cada
vez se van incorporando mas ser-
vicios de valor que pueden formar
parte de estos wallets digitales y
hacer cambiar al consumidor sus
preferencias y usos: facilidades
de financiacion con o sin intere-
ses (BNPL), tarjetas de fideliza-
cion, documentos de identidad o
licencias, boarding pass, llaves de
acceso a clubs o universidades,
tiques de transporte, etc.

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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Ademadas, la tecnologia y el Open
Banking permiten cada vez mas
facilitarlarapidaentradade nue-
vos competidores en el merca-
do o la incorporaciéon de nuevos
servicios, como poder acceder
comodamente a su informacioén
financiera mas til y relevante
como los saldos, limites y opera-
tiva de cuentas y tarjetas, per-
mitiéndoles hacer compras mas
informadas sin salir de su wallet.

Por su parte la regulacion euro-
peaq, la Digital Market Act, la ley
de servicios digitales y los plie-
gos de cargo de la Comision
Europea frente a determina-
das tecnoldgicas por abuso de
posicién de dominio, favorecen
una mayor competencia en los
wallets digitales por parte de
terceros y desarrolladores.  Un
ejemplo muy relevante es el
caso del acceso a la tecnologiay
componentes del NFC en dispo-

sitivos iPhone y los compromisos
ofertados por Apple en enero de
2024.LaComision Europea abrid
a comentarios estos compromi-
sos por parte de la industria, con
una respuesta muy amplia por
entidades y Sistemas de pago
europeos, sin que por el momen-
to haya habido una resolucion.

La forma en la que este pliego
de cargos se cierre y el alcance
de esos compromisos, es muy
relevante para que se creen
unas condiciones de competen-
cia leal y real en el mercado de
los pagos con wallets digitales
en Europa.

Es esencial que las entidades
puedan acceder sin limitacio-
nes a poder desarrollar solucio-
nes competidoras con la mis-
ma seguridad, funcionalidad vy
alcance que lo hace Apple y eso
implica la apertura de distintos

elementos del hardware como
son la antena o el elemento
seguro, y del software para que
la experiencia sea equivalente.

Esto permitird poner fin a un
periodo de varios afos de abu-
so de posicidon de dominio, pero
sobre todo que se disefen vy
desarrollen soluciones locales
de wallets digitales individua-
les o de industria apoydndose
en marcas de pago reconoci-
das y de uso generalizado como
son los servicios de pago P2P de
cuentas o esquemas domésti-
cos de tarjetas.

sistema de tarjetas y
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Euro Digital

Mdas de 130 bancos centrales
de todo el mundo, entre los que
se encuentra el Banco Central
Europeo (BCE) estan exploran-
do, probando y en algunos casos,
ya lanzando, una alternativa al
dinero de curso legal, las cono-
cidas como CBDC (Central Bank
Digital Currency). Estas monedas
digitales nacen como respuesta
de los Estados a las criptomone-
das, y muy especialmente a las
stablecoins, las criptomonedas
estables y respaldadas por una
divisa fuerte.

El Consejo de Gobierno del BCE
realizé una fase de investigacion
de dos anos y el 1 de noviembre
de 2023 decidi6é pasar a una fase
de dos afnos de preparacion, para
continuar desarrollando y pro-
bando el euro digital, en conso-
nancia conlasopcionesde disefo
y los requisitos técnicos definidos
durante la fase de investigacion.

Ademds, se avanza en finalizar
el Rulebook del esquema del
euro digital y en seleccionar a los
proveedores que podrian desa-
rrollar la infraestructura.

El Eurosistema estd llevando a
cabo numerosos andlisis, prue-
bas y experimentos, y consul-
tando a las partes interesadas,
para asegurar que el euro digi-
tal cumpla los estandares mas
rigurosos de calidad, sequridady
facilidad de uso.

Al finalizar esta segunda fase el
Consejo de Gobierno, y una vez
que la Comisidén Europea haya
adoptado la legislacion perti-
nente, decidird si se pasa a la
siguiente fase de los prepara-
tivos, en cuyo caso definird su
alcance y duracion.

Dentro del proyecto habrd dos
disefios independientes, el euro

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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digital online, que estard depo-
sitado en una cuenta del BCE,
teniendo el ciudadano un equi-
valente al IBAN pero de euro
digital y el euro digital offline,
que estard depositado en un
elemento de hardware seguro,
ya sea en el moévil o en una tarje-
ta inteligente. Ambos presentan
retos técnicos, legales y comer-
ciales relevantes para su desa-
rrollo e implantacidén que debe-
ran ser resueltos.

A pesar de la incertidumbre y de
las dudas de su conveniencia, la
Unidn Europea estd dando nue-
VoS pasos en el intento de crear
un ‘euro digital, una moneda
digital que seguiria permitien-
do los pagos en efectivo, aun-
que, como su nombre indica, de
manera digital.

El objetivo es tomar la iniciativa
y asegurarse que las personasy

las empresas tengan una opcion
adicional, ademas de las alter-
nativas privadas actuales, que
les permita pagar digitalmente
con una forma de dinero publico
ampliamente aceptada, barata,
resistente, privada, segura y en
la zona del euro.

En cualquier caso, serd impres-
cindible un gran esfuerzo de
concienciacion y comunicacion
a la ciudadania para ayudar a su
adopcidén masiva.
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Identidad Digital

La Comision Europea y el Parla-
mento Europeo han dado pasos
relevantes en los Ultimos anos
enfocados a consequir dispo-
ner de una cartera de identi-
dad digital europea, para que
los ciudadanos puedan llevar su
identidad digital por Europa con
seguridady facilidad. En 2021, la
Comisidon Europea propuso una
revision del reglamento elDAS de
2014, basada en el principio de
que todo el mundo debe contro-
lar siempre su identidad digital.
Finalmente, en febrero de 2024,
el Parlamento Europeo adop-
té la propuesta de Reglamento,
entrando en vigor en mayo de
2024.

En esta iniciativa estan partici-
pando varios grupos de expertos
y organismos europeos, al ser
una colaboracion entre las insti-
tuciones de la UE vy los Estados
miembros.

Cada Estado miembro debe-
rG disponer de su propia carte-
ra de identidad digital antes de
2026, construida con los mis-
mos estdndares técnicos y debe
ofrecer la misma experiencia de
usuario y funcionalidades, sin
importar dénde la utilicen y en
qué Estado miembro se emitan.
Cada una de estas carteras digi-
tales deberd ser interoperable
y permitird, de una forma fécil
y sencilla, que los ciudadanos,
residentes y empresas europeas,
puedan demostrar quiénes son
al acceder a servicios digita-
les. Esta solucion, por ejemplo,
proporcionard los documentos
necesarios para abrir una nueva
cuenta bancaria, inscribirse en
una Universidad en el extranje-
ro o solicitar un trabajo, respe-
tando la privacidad del usuario,
al poder controlar qué datos se
comparten y quién podrd tener
acceso a ellos.

En 2022, el Programa Europa
Digital lanz6 una convocato-
ria para lanzar proyectos pilo-
to para la Cartera de Identi-
dad Digital de la UE y en abril
de 2023 comenzaron cuatro
proyectos piloto a gran escala,
Potential, EWC, Nobid y DC4EU
que estan probando los prototi-
pos de carteras construidas utili-
zando especificaciones abiertas
antes de su implementacion en
los Estados miembros. En estos
proyectos piloto participan 360
empresas privadas y autorida-
des de 26 Estados miembros,
asi como de Noruega, Islandia
y Ucrania, operando cada uno
COMO CoNsorcio que redine expe-
riencia de los sectores publicos y
privados de toda la UE y siendo
financiados por subvenciones
de la Comisidon Europea. Estos
pilotos pretenden consequir una

sistema de tarjetas y
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serie de beneficios a través de
una amplia gama de casos de
uso, tanto en acceso a servicios
gubernamentales, pagos, certi-
ficados de educacion, almace-
namiento y generaciéon de docu-
mentos de vigje, etc.

En el caso de los pagos, los con-
sorcios Nobid y EWC estan tra-
bajando en conseguir que esta
cartera digital pueda ser un ele-
mento que ayude a la identifica-
cidn y autorizacién en los pagos
y en las compras ante un comer-
cio o ante un Banco al abrir soli-
citar una tarjeta de crédito, etc.

En el caso del EUDI Wallet Con-
sortium (EWC) 27 Estados
miembros de la UE ademads de
41 socios y 35 socios asociados,
estan trabajando en el desarrollo
de la infraestructura necesariay
en la interoperabilidad con otros
wallets, dando especial relevan-

cia a la experiencia del usuario
en el proceso y poniendo el foco
en la generacion de credencia-
les de pago para la emision vy la
verificacion.

En la medida que estas iniciati-
vas evolucionen, logren su alcan-
ce y se hagan interoperables,
se podran convertir en solucio-
nes transversales y estandar a
nivel europeo y permitirdn anti-
cipar tendencias y oportunida-
des de negocio en el ambito de
los pagos digitales. Los Estados
miembros de la Unién Europea
son conscientes de la obligacién
que tienen de ofrecer al menos
una billetera de identidad digital
de la UE a todos los ciudadanos
y residentes de aquia 2026, por
lo que la identidad digital se va a
convertir a partir de 2025 en un
elemento relevante a tener muy
en cuenta en el ecosistema de
los pagos.

sistema de tarjetas y
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Proyectos de creacién de valor
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2.1.1 plazox

El afio 2023 ha supuesto la con-
solidacién del producto, tanto en
las entidades ya activas en 2022
como en las que se han incorpo-
rado este afo, en emisidén y en
adquirencia.

A las 12 entidades ya adscritas
al servicio en 2022 se han unido
7 nuevas entidades. El parque de
tarjetas ha aumentado un 26%,
alcanzando los 11,6 millones. El
ndmero de comercios dados de
alta supera los 700 mil.

En lo referente a la actividad,
el volumen de compras apla-
zadas se ha incrementado un
59%, siendo este crecimiento
especialmente significativo en
el canal no presencial, que ha
experimentado un incremento
del 139% respecto a 2022. Este
crecimiento se debe, principal-

mente, a las mejoras introduci-
das en la experiencia de usuario
en el TPV virtual, evidenciando el
enorme impacto que tiene el flu-
jo operativo y la presentacion de
la oferta de aplazamiento en la
conversion.

Durante 2023 se ha implantado
la solucién plazox en los nuevos
TPVs Android y se ha iniciado el
proyecto para su incorporacion
en los protocolos para Grandes
Establecimientos.

Aplaza aqui tu compra

Con tu tarjeta de crédito, sin papeleos y al instante

Al realizar el pago con

tu tarjeta podrds escoger en
el terminal la opcién de pagar
en 3,6,9 0 12 meses.

Simplemente confirma
la operacién. Asi de fécil.

Para mds info
[=] ¥ g [u]
Fiead]

e
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>2023
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@ | 17 entidades ((())) 15 entidades
— =) emisoras o s compros 283) " adquirentes

a tu medida y al instante

139%

BBVA b Santander BBVA b Santander

AV unicaja  cajasur® AV Unicaja  cajasur®

59,9% i) e bankinter

iberCaja <&

Infraestructura
Diciembre.2023%.°

50%

. aijalmendraleje

= cajalmendraleie
bankintercard bankintercard
cﬂiﬂ £ ) cﬂiﬂ £
[ —\ Q Ingenieros 22,3% Q Ingenieros
—I.E arguia bhanca arguia banca
['I_EI‘ EVO FABANCA
1 1,6 Millones 705 Mil IBERIA g
de tarjetas plazox terminales plazox

Oferta Aplazamientos Oferta Aplazamientos

total no presencial
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plazox cero completa la oferta
de aplazamiento de compras en
el punto de venta con la opcién
de dividir el pago en 3 meses sin
intereses ni comisiones para el
titular de la tarjeta.

Durante 2023, han finalizado
los desarrollos, se ha definido
el modelo econdmico y se han
establecido los principios recto-
res del servicio en lo referente
a la convivencia con el servicio
plazox. De este modo, las enti-
dades de STMP, pueden ofrecer
a sus clientes titulares de tarjeta
y comercios la oferta mas com-
pleta del mercado de servicios
BNPL tanto en entorno presen-
cial como en comercio electro-
nico.

El disefio de la experiencia de
usuario se ha realizado tomando
como base el caso de éxito del

servicio plazox, testando su ido-
neidad con usuarios, desde una
perspectiva cualitativa.

Se ha disefado la marca plazox
cero, a partir de la marca pla-
zox, de forma que permita a los
consumidores y a los comercios,
sin lugar a confusion, identificar
las dos modalidades de aplaza-
miento.
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Proceso de pago con plazox en un comercio

A
0O
J—\ ®@® ((( (0) ))) Con la garantia, confianza
- - ww 000 000 y seguridad de que es tu
ﬁﬁ 000 0a0 banco quien te facilita el
e 200 L00) pago fraccionado.
comercio
fisico Al realizar el pago con tu Si decides fraccionar el pago, Para finalizar, se confirma
tarjetaq, y tras teclear tu PIN, podrds escoger en el terminal la operacién. Asi de facil.
podrds elegir pagar el importe la opcién de pagaren 3, 6,9
\ total o fraccionar tu pago / K 0 12 plazos. / k /
Sin riesgo para tu comercio
1 2 3 y con disponibilidad
inmediata del servicio.
& B
()22
! : : z
JAERN PN JAAN Tus clientes podrdn
comercio Tras seleccionar la opcién de Se mostrard la pantalla con las Para finalizar, y tras haber com- fraccionar sus compras
eletrénico pago con tarjeta, tendrds que opciones de fraccionamiento. pletado el proceso de autentica- en el momento del pago
introducir los datos de esta. Si decides fraccionar el pago, tendrés cién, se confirma la operacién. en 3, 6,9y 12 plazos.
que indicarlo escogiendo la opcién Asi de facil, en un solo clic.

\ / k de pagaren 3, 6,9 o 12 plazos. / k /
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2.1.3 tiquex

Elproyectotiquextienecomoobjetivo

la puesta en marcha de una solucién

de industria que permita digitalizar

y almacenar todos los documentos

asociados a una compra (boleta del

datafono, tique de caja o factura,

contratos, garantias...) y ponerlos a .

disposicién de titulares y comercios th|U€>(<(<
a través de las aplicaciones de ban- Para no perder los papeles
ca electronica de las entidades emi- R = operie

a los comercios y a sus clientes guardar en

. formato digital y de forma segura los tiques,

SO rG S y G d q U | re nte S . facturas y boletas generados durante el
proceso de compra. La forma més cémoday
sostenible de tenerlos siempre a mano.

Con la reduccién del consumo de D Digitaliza tu comercio

papel, tiquex impulsa la transicion @ Mejora el servicio

hacia un modelo de Banca Respon- () Reduce el consumo
de papel

sable sostenible, respetuoso con el
medioambiente y comprometido con
la conciencia social. Por otro lado,

Protege tus tiques en
un mismo espacio seguro

tiguex se alinea con las normativas DESPREOC
europeas, cada vez mds estrictas . A
con el uso del papel térmico. TUSTIQUES.

¥ ;:Como funciona tiquex?
Como continuacién a los trabajos S i * L
realizados el afo anterior, en 2023, ——-L ] —— @ < 1 8
STMP ha trabajado en la definiciony 5 @“'
especificacion de la solucidn tiquex btk
para nuevas tipologias de comercios. R

sistema de tarjetas y
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® © 7

Actividades >
relevantes

tiquexs

Para no perder los papeles
P

STMP cuenta con una estrategia
propia de sostenibilidad, apoyan-
do la actividad econdémica e inte-
grando en el modelo de gestion,
de negocio y de riesgos los aspec-
tos ambientales y sociales, con el
objetivo de fomentar una transi-
cion hacia la digitalizacion.

STMP tiene el objetivo de mejo-
rar la transformaciéon digital de
sus procesos y la iniciativa tiquex
potencia y ayuda a disminuir el
consumo de papel, reduciendo la
impresion de recibos y facturas en
papel, gracias a la digitalizacién de
los mismos, favoreciendo el uso de
medios digitales para compartir
informacion.

ofo]c:

&8,
.

0

2o

Facilidad para localizar
y recuperar cualquier tique

Disponibilidad inmediata
de los tiques

Garantia de almacenamiento de los
tiques durante el tiempo necesario,
sin riesgo de deterioro o pérdida

Operativa simplificada para el
comercio; agilizacién del proceso
de cobro

Respeto medioambiental; la
reduccion del consumo de papel tiene
un alto valor e impacto ecolégicos

tiquex proyecta una imagen
de comercio mds avanzado,
ma@s al dia y mads eficiente

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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2.1.4 xelmon

xelmon supone una solucién inte-
gral de pagos que cubre las necesi-
dades relacionadas con el pago de
clientes y comercios, adaptado a
la nueva realidad competitiva, con
independencia tecnoldgica y de
adopcion rapida.

Esta disponible tanto en TVP fisico
como en TPV virtual para el trata-
miento de tarjetas cobadged, per-
mitiendo la eleccién de marca a la
hora de realizar el pago.

Permite la integracion de xelmon
en las aplicaciones moviles de las
entidades.

Al ser una solucién de pago inno-
vadora, en un entorno competitivo
creciente, permitird a las entidades
defender su posicion frente a nue-
vas soluciones de pago vy frente al
efectivo.

Esta solucidén sigue disponible y
estd a disposicion de las entidades
de emisidon de productos xelmon vy
su adquirencia.

Ademds, se ha iniciado en el seno
de la asociaciéon un estudio (sobe-
rability) de andlisis de la interope-
rabilidad de esquemas domésticos
a nivel europeo dentro del entor-
no de la ECPA y de sus miembros,
apalancandose en la infraestruc-
tura actual, para lograr disponer un
elevado footprint de aceptacion de
tarjetas, una tecnologia comdn y
un sistema de liquidacion eficiente.
Ademds de esta manera se res-
ponde a las preocupaciones de la
CE vy el eurosistema en el sentido
de disponer de soluciones de pago
europeas fuertes e independientes
de los esquemas internacionales.

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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2.2/
Actividades realizadas

2.2.1 Inteligencia de Negocio

La Compaiia continda aumen-
tando el servicio que presta a las
entidades para facilitar el ana-
lisis de la actividad de negocio
del sistema y de cada entidad.
Para ello se realizan andlisis de
la operativa del negocio y del
fraude desde distintos puntos
de vista, siempre con el maximo
respeto a la confidencialidad de
los datos, aportando a las enti-
dades sus datos vy los del merca-
do en su conjunto.

Para ello, se realizan diferentes
informes de negocio y de frau-
de con distintas periodicidades,
semanal, mensual, trimestral,
y en algunos casos se facilitan
ademds en distintos soportes,
no solo en modo de informes,
sino también de tablas de datos
segln las necesidades.

Asimismo, durante el afio 2023
se ha ampliado el alcance de
la informacién de negocio que
se facilita, incluyendo andlisis e
informes mds detallados de la
actividad del negocio del pago
con tarjeta, como el pago movil
emisor, los mercados ampliados
de emisiony adquirencia, la ope-
rativa de los emisores y adqui-
rentes internacionales en Espa-
na, etc.

Adicionalmente, se ha realizado
un informe sobre la operativa de
los pagos en Europa para ayu-
dar alas entidades a entender el
comportamiento del negocio en
otros mercados y su evolucion y
otro que se realizé a finales de
2023 sobre las previsiones del
pago con tarjeta en 2024, para
apoyar a las entidades en sus
planificaciones y objetivos de
negocio.

sistema de tarjetas y
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La unidad de Asesoria Juridica
de STMP proporciona orienta-
cion y asesoramiento a las enti-
dades en cuestiones juridicas
que atafen al sistema y dmbito
general de los medios de pago.
Esto incluye el andlisis de leyes
y normas, y la publicacién de la
gaceta juridica lex que actualiza
legislacion, e incorpora jurispru-
dencia relevante.

2.2.2 Investigacién Juridica

Manteniendo siempre el pro-
posito de asistir a las entidades
miembros de STMP, su Asesoric
Juridica lleva a cabo funciones
de asesoramiento respecto de la
legislacion y normativa de apli-
cacioén, que puede comprender
su interpretacion, la evaluacién
de riesgos legales y la recomen-
dacién de acciones apropiadas.

Esto se traduce en la genera-
cion de valor afadido en cum-
plimiento normativo y legal para
los miembros de STMP con el fin
de servir de ayuda juridica a las
entidades, encaminada a enfo-
car su alineamiento en el nego-
cio y a tomar decisiones infor-
madas con relacién a los medios
de pago.

sistema de tarjetas y
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2.2.3 Gaceta Juridica LEX
Como en anos anteriores, también
en 2023 la Sociedad ha manteni-
do la publicacién, con periodicidad
trimestral, del boletin juridico ela-
borado por la Unidad de Asesoria
Juridica denominado Lex, donde
se recogen las novedades legisla-
tivas espanolas y/o comunitarias
relacionadas con la actividad de la
Compania. Através de Lex se man-
tiene actualizada la normativay la
legislacion vinculada a los medios
de pago, poniéndola a disposicién
de las entidades miembros del Sis-
tema de Pagos, facilitando la labor
divulgativa y de consulta.

La publicacién dispone de una
seccion de legislacion y normati-
va sobre sobre los medios de pago
y de otra donde se incluyen sen-
tencias y resoluciones relevantes
sobre medios de pago, dictadas

por juzgados y tribunales espano-
les y comunitarios.

Lex continuard con su objetivo de
divulgacién, que esperamos siga
siendo valorado positivamen-
te por las entidades miembro del
Sistema.

sistema de tarjetas y
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2.2.4 Responsabilidad Social
Corporativa y sostenibilidad

Desde hace ya algunos afos, la
sostenibilidad se ha convertido
en una de las principales preocu-
paciones a nivel global. Aparece
mencionada con frecuencia en
multitud de informes, directrices
y planes estratégicos en secto-
res e industrias de diverso tipo. El
concepto de sostenibilidad guar-
da una estrecha relacién con el
de Responsabilidad Social Corpo-
rativa (RSC). Ambos subrayan la
importancia de valorar el impac-
to que la propia actividad posee
sobre los distintos grupos huma-
nos. En cualquier caso, la sosteni-
bilidad afade matices importan-
tes a la definicién de RSC, toda vez
que afade una vision a largo plazo
en el ejercicio de dicha responsa-
bilidad y sefiala una serie de dmbi-
tos especialmente relevantes para
lograr la sostenibilidad a lo largo
del tiempo.

STMP intenta contribuir de for-
ma activa y voluntaria a la mejo-
ra del entorno social, econdmi-
co y ambiental. Esta contribucion
supondrd en el futuro mejorar la
situacidon competitiva y agregar un
valor anadido a la estrategia de la
empresa.

Durante 2023 se han consolidado
algunas de las actuaciones lleva-
das a cabo con anterioridad en el
ambito ESG (Environmental, Social
and Governance) que contribu-
yen al desarrollo sostenible en sus
diversos dmbitos:

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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DIMENSION AMBIENTAL

Durante 2023, la Companfia ha
insistido en la reduccién del uso de
material desechable, en la optimi-
zacion en la gestion de residuos,
en la disminucidn del consumo de
papel (promoviendo la impresion
de lo que sea estrictamente nece-
sario y la impresion a dos caras, el
uso del papel reciclado, mediante
el ajuste de los mdargenes o la dis-
minucion del tamafo de la letra
para reducir el nimero de paginas
o establecimiento de la preferen-
cia de la impresién en fichero PDF
en vez de papel), asi como a la
implementacién generalizada de
diversas medidas de ahorro ener-
gético (tales como el apagado
automadtico de lucesy calefacciéon/
aire acondicionado, la activaciéon
del modo “en espera” en impreso-
ras y fotocopiadoras o la desacti-
vacioén de la funcion “stand by” en
aparatos eléctricos).

Actividades >
relevantes

DIMENSION SOCIAL

Este dmbito se refiere a la gestion
que la organizacion hace de las
personas que se relacionan con
ella, de forma directa o indirecta.
La gestion sostenible de una orga-
nizacion pasa por el cuidado de
determinados aspectos como la
jornada laboral, la retribucién, la
motivaciéon de los trabajadores, la
incorporacién de politicas de con-
ciliacién familiar, etc.

La Compafiia es consciente de
la importancia de la salud de las
empleados y de su bienestar en el
trabagjo, de forma que ha venido
promoviendo la practica de dind-
micas saludables, ha desarrolla-
do politicas formativas en nuevas
habilidades y conocimientos, tra-
ta de preservar la proteccion de la
salud de los trabajadores a través
de una jornada laboral equilibrada
y mediante la prevenciéon de ries-
gos laborales, la implantacion de
politicas de conciliaciony el uso de
los beneficios sociales.

e
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Es una prioridad de la Compa-
Aia la incorporacién de pautas vy
recomendaciones que mejoren su
Gobernanza. El objetivo es ase-
gurar el adecuado funcionamien-
to de los érganos de gobierno de
la Companfia para maximizar su
competitividad, generar confianza
y aumentar la transparencia para
los accionistas y miembros, mejo-
rar el control interno y su respon-
sabilidad corporativay, finalmente,
aseqgurar la adecuada separacion
de funciones, deberes y respon-
sabilidades con el méximo rigor y
profesionalidad.

Desde 2023, la Compania viene
revisando los riesgos que pueden
afectar a su actividad (empresa-
riales, financieros, operativos, de
liquidacion, de cumplimiento nor-
mativo, etc), ha mantenido la vigi-
lancia y transparencia en la infor-
macion financiera y no financiera

vy ha verificado, a través del Orga-
no de Cumplimiento, la efectiva
implantacién de los principios éti-
cos establecidos en el Cddigo de
Conducta.

Adicionalmente, se ha realizado
una nueva evaluacion del funcio-
namiento del Consejo de Admi-
nistracion de la Sociedad y de sus
Comisiones, asi como la encuesta
anual de calidad de los servicios
prestados a los miembros, para
conocer su valoracién y establecer
ambitos de mejora.

También en 2023, la Sociedad ha
efectuado la auditoria para verifi-
car que existen medidas de segu-
ridad implementadas y que estas
son suficientes para garantizar la
estanqueidad (fisica, I6gicay orga-
nizativa) de la informacion confi-
dencial de los esquemas interna-
cionales. Desde su constitucion,

la Compania ha llevado a cabo
numerosas actividades internas
encaminadas a la concienciacién
de los empleados y directivos para
el efectivo cumplimiento de las
normas del Derecho de la Com-
petencia. También en 2023, se ha
realizado una nueva revision, por
parte de un consultor externo, del
efectivo cumplimiento por parte
de los empleados de la Compadia
de la normativa de Competencia.
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2.3/
Marco Regulatorio y de cumplimiento

'PIRPS: Prominently
important retail pay-
ment system.

® © s

2.3.1 Nuevo Marco de
Vigilancia: comunicacién de
Banco de Espana confirmando
a STMP como gestor de un
PIRPS*

Dentro del conjunto de activida-
des y servicios prestados por la
compania, uno de los mas rele-
vantes es la compensacion vy
liquidacion. En este sentido Ban-
co de Espana calificé en 2023
a STMP como gestor de un sis-
tema de pagos minorista de
importancia prominente (PIRPS
por sus siglas en inglés), con-
forme al marco normativo del
Eurosistema Revised Oversight
Framework for Retail Payment
Systems (RPS).

La calificacion de STMP como
gestor de un PIRPS supone una
confirmacién del rol fundamen-
tal que desempena STMP, dl
seguir siendo responsable tan-
to de la compensacién de las

operaciones con tarjeta, como
de la liquidacion de las posicio-
nes multilaterales netas y de las
politicas de riesgo de crédito y
garantias.

Las principales implicaciones de
esta calificacién suponen que:

« STMP es objeto de vigilan-
cia por parte de Banco de
Espafa, de forma que STMP
debera realizaren 2024 una
autoevaluaciéon del grado de
cumplimiento de los requeri-
mientos aplicables; y que

- STMP pasa a ser sujeto obli-
gado a reportar al Banco de
Espafa conforme al Regla-
mento sobre estadisticas de
pago y conforme al marco de
reporte de incidentes graves.

.....
E—pre

----------
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s
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2.3.2 Finalizacion de la
vigencia inicial de los
compromisos con la CNMC

El 23 de febrero de 2023 finalizé
el plazo de cinco afos de vigen-
cia de los compromisos adquiri-
dos con la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia
(CNMC) en el expediente de con-
centracion econémica al que se
supeditd la fusidon de SR2, Socie-
dad de Medios de Pago, S.A., Sis-
tema 4B, S.L. y EURO 6000, S.A.

Antes de la finalizaciéon de la
vigencia de los compromisos, la
Sociedad dio cumplimiento a las
altimas obligaciones de infor-
macién a la CNMC contenidas
en los mismos.

Con motivo de la finalizacion de
los compromisos con la CNMC,
se llevd a cabo un proceso de
andlisis interno de todo el cuerpo

normativo de la Sociedad para
determinar aquellas obligacio-
nes o medidas a mantener, modi-
ficar o eliminar, procediendo a la
actualizacion del citado cuerpo
normativo, manteniendo en todo
momento el firme compromiso
de la Sociedad por el respeto al
marco legal vigente, estable-
ciendo par@metros de conducta
y las medidas necesarias para
garantizar la libre competencia.

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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2.4.1 Participaciéon en la ECPA,
ECPC y ECSG

Durante el ejercicio 2023, STMP
ha sequido siendo un miembro
activo de las siguientes organi-
zaciones internacionales:

European Card Payment
Association (ECPA)

European Card Payment
Cooperation (ECPC)

European Payments
Stakeholders Group (EPSG)

Actividades >
relevantes

2.47
Proyectos de cooperacién internacional

La ECPA es la asociacion de
esquemas domésticos de tarje-
tas y de organizaciones nacio-
nales de pagos de paises euro-
peos y se ocupa de los asuntos
no competitivos que atanen
globalmente a sus miembros,
que pueden ser desde aspectos
regulatorios hasta tendencias
del mercado.

El ECPC se ocupa de la gestidny
de la evolucion de las especifica-
ciones CPACE para tarjetas chip
con interfaz dual (con contacto
y sin contacto), para kernels de
terminales sin contacto y para
dispositivos méviles HCE.

El EPSG es un grupo multidis-
ciplinar que se compone de los
principales sectores que confor-

man la industria de pagos con
tarjeta: proveedores de pago,
comercios, esquemas de tar-
jetas, procesadores y fabrican-
tes de hardware y software. Su
principal cometido es la estan-
darizacién de requerimientos
técnicos y de seguridad de las
transacciones de pago con tar-
jeta. STMP es miembro fundador
de la ECPA y del ECPC.

En el ECSG es miembro desde
2014 a través del sector de los
esquemas. En cuanto al ECPC,
hay que destacar el creciente
interés de terceros no accionis-
tas en las especificaciones CPA-
CE, asi como el avance del des-
pliegue de CPACE en tarjetas y
terminales en Alemania, Francia,
Bélgica y Portugal.

European Card Payament Association (ECPA)
European Card Payament Cooperacion (ECPC)

European Card Processing Interconnection

(ECPI)
European Payments Stakeholders Group (EPSG)

European Association fot Secure Transaction
(EAST)

EMVCo

ECPA ECPC  ECPI
EPSG n @EMUCU

sistema de tarjetas y
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2.5.1 Modificacion del

Reglamento Operativo de STMP

El Reglamento Operativo de
STMP establece las normas vy
procedimientos generales refe-
ridos a los temas técnicos y fun-
cionales asociados a la opera-
tiva basada en tarjeta entre los
miembros de STMP. En el Comité
de Operaciones y Tecnologia de
STMP, en el que participan las
entidades miembro, se ponen
en comuUn propuestas de adap-
taciones y evoluciones norma-
tivas, que son posteriormente
presentadas para su aprobacion
al Consejo de Administracion de
la Sociedad. Como resultado de
las propuestas aprobadas en el
Comité de Operaciones y Tec-
nologia en 2023, se publicé una
version actualizada del Regla-
mento Operativo de STMP.

2. 5/
Actividades operativas y técnicas

2.5.2 Estado del Proyecto de

Unificacién de la Liquidacion

En 2023 se establecid el plan de
implantacion del nuevo mode-
lo de liquidaciéon, basado en la
politica de utilizacion de los pro-
cedimientos prefunded. Dicho
plan prevé la migracién a lo lar-
go de 2024 de la liquidacién de
la operativa entre los miembros
de STMP, que es realizada a tra-
vés de bancos liquidadores, a un
nuevo subsistema dedicado en
el Sistema Nacional de Com-
pensacion Electrénica (SNCE).

En el nuevo modelo, STMP conti-
nuard siendo responsable tanto
de la compensacion de las ope-
raciones con tarjeta como de las
politicas de riesgo de crédito y
garantias en el ambito del siste-
ma de pago minorista.

Segun se establece en Pacto de
Accionistas de STMP, el proyec-
to esta dirigido por una Comi-
sion Técnica, designada por el
Consejo de Administraciény que
estd conformada por entidades
financieras, Redsys, Cecabank e
Iberpay.

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.



2.6/
Comités con Entidades
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2.6.1 Comité de Operaciones
y Tecnologia y Comité de
Marketing

El Consejo de Administracion de
la Sociedad se apoya en Comités
técnicos especializados para el
asesoramiento acerca de temas
concretos bajo el mandato espe-
cifico del Consejo de Administra-
cion y de la Direccidn de la Socie-
dad, o bien a propia iniciativa
de sus miembros, proponiendo
temas a debate. La funcién ante-
rior tiene cardcter consultivoy no
decisorio, salvo mandato expreso
por escrito del Consejo de Admi-
nistracion en sentido contrario, el
cual se referird a cuestiones de
cardcter técnico relativas al cur-
so ordinario del negocio y que no
tendran incidencia significativa
sobre la Sociedad.

La Sociedad cuenta, entre otros,
con los siguientes Comités técni-

Actividades >
relevantes

cos, los cuales tendran cardécter
permanente:

- Comité de Operaciones y Tec-
nologia, el cual asume las fun-
ciones relacionadas con las
condiciones operativas y de
seguridad del Régimen de Tar-
jetas de Pago de la Sociedad
que determine la direccidon de
esta. lgualmente se encargard
de (i) la gestion de los informes
especiales solicitados, en su
caso por las Entidades Miem-
bro vy (ii) de la parte técnica de
la creacion y gestion de pro-
ductos y servicios adicionales.
Durante 2023 se celebraron 4
reuniones del Comité de Ope-
raciones.

apiom Do s vy Ly

N Analysis
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- Comité de Marketing, Nego-
cio e Innovacion, que asume
las funciones relacionadas
con el tratamiento de la ima-
gen de marca del Régimen de
Tarjetas de Pago de la Socie-
dad, los requerimientos mini-
mos de identificacion de la
marca y el disefio de los ins-
trumentos de pago basados
en tarjetas y de los dispositi-
vos que determine la direc-
cion de la Sociedad. Durante
2023 se celebraron 2 reunio-
nes del Comité de Marketing,
Negocio e Innovacion.

Estos Comités técnicos estdan
compuestos por las Entidades
Miembro usuarias de los servi-
cios en cada caso. Cada Entidad
Miembro ha designado a una
persona fisica por cada Comité
técnico para el ejercicio perma-
nente de las funciones propias
del cargo. En este sentido, cada
vez que se incorpore una nue-
va Entidad Miembro al Régimen
de Tarjetas de Pago de la Socie-
dad que regula la Sociedad ésta
tendrd derecho a designar a un
representante por cada Comité
técnico. Las competenciasy nor-
mas bdsicas de funcionamiento
de los Comités técnicos estdn
desarrolladas y reguladas a tra-
vés del correspondiente Regla-
mento especifico.
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3.1 Nimero
de tarjetas
emitidas

Evolucién del parque del
parque de tarjetas (en millones)

M Tarjetas de crédito

100

2020

® © =2

Informacion >
estadistica

B Tarjetas de débito

2021

2022

Crecimiento

de tarjetas
2022/2023

B Total tarjetas

2023

sistema de tarjetas y
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Infraestructura
adquirente: TPVs y Cajeros

Bl TPVs (en millones) M TPVs e-commerce (en miles) B Cajeros automdticos

2,60 230,000
50,00

1,95 172,500 37,50

Incremento TPVs
2022/2023

1,30 115,000 25,00

+5,1%

TPVs e-commerce

-4,4%

Cajeros

0,65 57,500 12,50

0

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

sistema de tarjetas y
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>2023
Volumen de compras
en comercios Emisién Adquirencia
total compras Netas (ME) total compras Netas (ME)
45.169 ME

i e

83.330 MC
oLttt

total |
313.296 M€ |

¥ total
| 324.876 MC;

241.546 ML )
e i

268.127 ME =

225.894

/.648

17.339

IIIEiDDB /

. Prasancial . E=commarce/HMOTO
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31,9€

Importe medio
por operacion

Informacién >
estadistica

Evolucion de la actividad

emisora en compras

-

/

N

)
+14,3%

Crecimiento en
n° de operaciones

~

J

-

-

i

+10,8%

Crecimiento en

importes

~

Las operaciones
contactless emisor
han crecido un

+19,3%

/

Evolucion de la actividad emisora

-

\_

Q)
+2,3%

Crecimiento en
n° de operaciones

\

/

en Retiradas de Efectivo

-

N

G=

181,0€

Importe medio
por operacién

~

en el ultimo ano
\ J

-

/

o

i

+5,0%

Crecimiento
de los importes
en cajeros )

~
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Evolucion de la actividad
emisora en compras

@

G=
A
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+14,3%

Mayor crecimiento
en n° de operaciones

31,9€

Importe medio
por operacion

+10,8%

Crecimiento
en importes

Informacion >
estadistica

N° Operaciones
2020-2023 (en millones)

2020

2021

2022

2023

7.433

8.914

10.187

Importes
2020-2023 (en millones de €)

riskioll 202.761

2021 ppFriIR1I-¥§

2022

2023 EEryTR:-¥AS

sistema de tarjetas y
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Evolucion de la actividad emisora
en retiradas de efectivo en cajeros
automaticos

N° Operaciones

+2,3% 2020-2023 (en millones)
@ Crecimiento
en n° de operaciones
2020 l 619

@ Importe medio
por operacion
2022 Q-19x:

A +5,0% 2023

rl |_| Mayor crecimiento
. €N importes

® © 7

Importes
2020-2023 (en millones de €)

2020

2021 ki

2022

2023

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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Operativa contactless emisora y adquirente

Las operaciones contactless han crecido

un +19,3% en el ditimo afo

94,1%

de las tarjetas
emitidas

92,2%

Cuota Operaciones
de compra

94,6%

de las TPV’s
fisicos

91,7%

Cuota Operaciones
de compra

Operaciones (M) Importes (M€)

92,2% 90,4%

189.860

. 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Emisor

Operaciones (M) Importes (M€)

87,8%

Adquirente

|
N
B
Ty)
Ty)
|

202.391
235.521

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.



Carta del Carta del Evolucién > Actividades > Informacién Funcionamiento
Presidente Director General del negocio relevantes estadistica de la sociedad
>2023

Evolucion mensual de la
actividad con “pagos méviles”

Emisor compras
(M€)

6.000

3.000

1.500

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

® © =

Septiembre

El volumen de los
pagos mdviles ha
crecido un

46,9%

respecto a 2022

Octubre Noviembre Diciembre

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.



Carta del
Presidente
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Luxemburgo
Irlanda

Paises Bajos (Los)
Malta

Alemania

Francia

Reino Unido e
Irlanda del Norte

EE.UU.
Suecia
Lituania

Otros

Carta del

2023 N° de Operaciones y cuota relativa (M)

65,18

21,22 3,08%
20,06 2,92%

15,97 2,32%

10,60 1,54%
9,97 1,45%

8,41

1,22%

54,53

Evolucién
Director General del negocio

9,48%

44,35 6,45%

7,93%

Actividades
relevantes

O Comercio online

55%

> Informacién
estadistica

Actividad emisora internacional en compras

303,15

Funcionamiento
de la sociedad

44,07%

Total 687,9 millones

® © = O

Francia
Italia

Portugal

Reino Unido e
Irlanda del Norte

Alemania

Paises Bajos (Los)
Andorra

EE.UU.

Irlanda

Bélgica

Otros

Total

)) Comercio presencial

2023 N° de Operaciones y cuota relativa (M)

42,80 18,47%

15,89%

16,69 7,20%

13,85 5,98%

13 4,93%
3,63%
7,64 3,30%
7,10 3,07%

3,02%

55,14

57,500

231,7 millones

23,80%

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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G

32,2€

Importe medio
por operacion

~

/

Informacién >
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Evolucion de la actividad
adquirente en compras

(el
+15,2%

Crecimiento en
n° de operaciones

4 )

-~

- J

\_

il

+11,0%

Crecimiento en
importes

N

Evolucién de la actividad
adquirente en Retiradas de efectivo

-

Las operaciones

contactless adquirente

han crecido un

+20,5%

en el ultimo ano
NG /

N O

N

~

\_

Q)
+2,3%

Crecimiento en
n° de operaciones

j

\_

G

181,7€

Importe medio
por operacion

.

il

+4,8%

Crecimiento
de los importes
en cajeros

)
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Evolucion de la actividad
adquirente en compras

Total TPVs (en millones)

2020 Ry
2021
2022

2023

€/Operacion
2020
2021

2022

2023

® © 2 O
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N° Operaciones (en millones)

2020 B-R &V
2021 X3 -le
2022

2023 RENAE:

Ops/TVP

2020

2021

2022 EA-yL

2023

Importes (en millones de €)

2020 ia-Bikci-)
2021
2022 piy¥cky)

ploPcil 313.296

€/TPV

riebiell 86.452
2021
2022 ERE-A-pi:)

2023 A1

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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en retiradas de efectivo

N° ATM

2020

2021

2022

2023

49.481

47.639

€/0peracion

2020
2021
2022

2023

® © =

171,2

177,3

181,7

Informacion >
estadistica

Evolucion de la actividad adquirente

N° Operaciones (en millones)

2020

2021

2022 K1:yic)

2023 QAorR:

Ops/ATM

2020 vy,

2021

2022

2023

Importes (en millones de €)

risbiell 104.069,7

2021 phPEHER

2022 BVR:-x-N

2023 prypaxi-Ne

€/ATM

riebiely 2.103.227

2021 AT Ak

2022

2023

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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estadistica
»>2023 o 2% 2%
Operativa adquirente en compras:

0,9% 2,0%

Distribucién por provincias Tarjetas

0,3%
espanolas

0,4%

0,3%
18,9% 0,2%

0,5% 1,0%

Tarjetas espainolas

1,8% 1,5% ° ° 0,5% 0,7%
0,4% 1,1% 2% e internacionales
1,4% ra 0%
1,4% 0,6% 0,5% 1,2% 0,8%
073°/° 0,2% °,6°/o 1,6% 1.2%
0,5% 0,5% ‘# )
0,2% N 0,9% ,5% 2,4% 26%
,8%
0,1% 1,6% 16,4% ' { / 01%
»
0,3% 4 0,2%
0,5% 10%
0,2% 0,4% ?
18,0% 0,2%
0
0,4% 0,9% 0,2% 1,2% ‘ ‘
@ 0,6% 0,4%
0,1% 0,4% .0,8% 1,6%
0,6% : R
0,7% o ¥ . k| 020 0o
0,1%
. Tarjetas 00% 02% g0,

0,1% 0,3%

internacionales oo

5,4%

0,7%

0,7% e 0,5%
0,3% 0,0% 1,7%
.
1,5% gt 01%
Z 1,1%
’
0,1% 0,2% 0,0% 152%
3,1% / . I
2,7% e 1% 01% ¥ 4
14 , 0,1% : -
» 0,3%
0,1%
0,4% ’
d 0,1% A 11%
1,7%

DISTRIBUCION DE LAS COMPRAS POR PROVINCIA
‘ De 0% a 1% ‘ De 1% a 2% O De 2% a 4% O De 4% a 20%

0,9%  0,5%
1,3% 8,2%
58% o

' { } 0,0%

‘ 0,0%




Informacion
>2023

Operativa adquirente en compras:
distribucion por sector de actividad

. Importe (en millones de euros) . Operaciones (en millones)

62.40974 I  Grondes Superficies-Almentocicn - I 107555
5103750 NI Comecominoista I 131546

e etourones | 2517
23.308,78 [ Gasolineras B 64079
21.827,78 [ Supermercados I 120116
18.234,13 [ Grandes Superficies-Resto B 27206
16.583,57 _ Hoteles . 121,45
s.107,1 [N Agencias de vigjes | 26,22
6.212,25 [ Transporte de vigjeros B 17430
5.385,1 - Ocio y espectéculos - 143,40
498468 [N Farmacias B 25945
3.05866 | Categorias de bajo importe B 435,03
2.341,64 . Droguerias I 71,68
2.085,62 . Venta correo/teléfono l 36,85
1.982,55 [ Alquiler de vehiculos | 11,24
1.599,91 l Masajes, saunas y discotecas . 85,91
1.477,66 I Joyerias | 16,41
1.199,88 |} Casinos | 19,22
813,48 | Autopistas B 16428

3273077 N Resto categorios comerciles [N 496,13

total 32.730,77 total 496,13

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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FUNCIONAMIENTO
DE LA SOCIEDAD

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.



Funcionamiento >
de la sociedad

Consejeros Entidad
4.1

Consejo de Administracién

D. Rafael Martin-Pefia Garcia PRESIDENTE

D. Manuel Cantalapiedra Astudillo BANCO SANTANDER
D. Rubén Justel Miranda BANCO SANTANDER
DC. Elena Isabel Bermejo Garcia BANCO SANTANDER
D. Roberto Pagdn Diaz BBVA

D. Ignacio Bafién Trevifio BBVA

DC. Maria del Carmen Oficialdegui Alonso de Celada BBVA

D. Sergi Bisquert Olivé * CAIXABANK (ESTUGEST, S.A.U.)

DC. Mireia L6pez Bueso * CAIXABANK (WEB GESTION 2, S.AU)

D. Pedro Martinez Ruiz * CAIXABANK (WEB GESTION 3, S.A.U.)

D. Albert Figueras Moreno Banco de Sabadell

D9. Anna Puigoriol Juvanteny * BANCO DE SABADELL

D. José Hombrados Lépez BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

D. Jacobo San Martin Mazoy * BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

DAd. Yolanda Ablanedo Robledo * UNICAJA (NORTENA PATRIMONIAL, S.L.)

D. Rafael Arberas Ibarra * KUTXABANK (KARTERA 1, S.L)
D9. Ana Nieto Alonso * BANKINTER

ABANCA (CORPORACION EMPRESARIAL DE TENENCIA
DE ACTIVOS DE GALICIA, S.L.U).

D. Jorge Martinez Martinez

DC. Rosa Mazkiardn Arrieta * CAJA LABORAL POPULAR COOP. DE CREDITO

2.
(]
-
o
3
Q
Q.
o
-
Q
—
o
-
Q
("]
X

*Representantes de los Consejeros personas juridicas

medios de pago, s.a.



D. Jorge Martinez Martinez (Presidente) '

e ,
D. José Hombrados L6 P | -
osé Hombrados Lépez !-i h I | a'! >

D. Rafael Arberas Ibarra

- =

|
T

D. Roberto Pagdn Diaz

D. Rubén Justel Miranda

D. Enrique Quilez Nuiez

D9. Ana Nieto Alonso (Presidenta)
DC. Yolanda Ablanedo Robledo
D9. Anna Puigoriol Juvanteny

DC. Rosa Mazkiardn Arrieta

D. Sergi Bisquert Olivé

D. Enrique Quilez Nuiez
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4.2

Accionistas de la compania

BBVA

BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A.

k

kutxabank

KUTXABANK, S.A

cecabank

CECABANK, S.A

Servicion Prescriptor y
Hediow de Pago, E.F.C, 5.4

SERVICIOS PRESCRIPTOR Y
MEDIOS DE PAGO, E.FC, S.A

CajaZ:
Ingenieros

CAJA DE CREDITO DE LOS
INGENIEROS, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO

® © = O

«» Santander

BANCO SANTANDER, S.A.

bankinter:

BANKINTER, S.A.y
EVO BANCO, S.A. (GRUPO)

W'Zink

i Eedotel i ol ik

WIZINK BANK S.A.

(B2) Banoo ALOALA
g T T P—

BANCO ALCALA, S.A.

(3 CAKAGLISSOMNA

CAJA RURAL DE
GUISSONA, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO

Funcionamiento

de la sociedad

€ CaixaBank

CAIXABANK PAYMENTS &
CONSUMER, E.FCEER, SA.
(GRUPO CAIXABANK)

e SRUPD. rivo
. ¥ CAJAMAR

BANCO DE CREDITO SOCIAL
COOPERATIVO, S.A. (GRUPO)

L)
A A

Banca
March

BANCA MARCH, S.A.

IEEHIA"‘W

CARDT

SOCIEDAD CONJUNTA PARA LA

EMISION Y GESTION DE MEDIOS DE

PAGO, EFC, S.A.

a cajalmendrikej

CAJA RURAL DE
ALMENDRALEJO, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO

“Sabadell

BANCO DE SABADELL, S.A.

/ABANCA

ABANCA CORPORACION
BANCARIA, S.A.

Deautsche Bank vd

DEUTSCHE BANK, S.A.E

CBNK BANCO DE
COLECTIVOS, S.A.

Saen (@

Ly calns dl- HEE CETRARTLAES

CAJA DE AHORROS Y
MONTE DE PIEDAD DE
ONTINYENT

P unicaja

UNICAJA BANCO S.A

iberCaja <&

IBERCAJA BANCO, S.A

@edinlunﬁﬁ

BANCO MEDIOLANUM, S.A

[ BANCA PUEYO

| e FEHDARA AN | RO

BANCA PUEYO, S.A.

@ colonya

COLONYA CAIXA
ESTALVIS DE POLLENCA

N B

BANCO COOPERATIVO
ESPANOL, S.A. (GRUPO)

w

LABORAL

Rutya

CAJA LABORAL POPULAR,
SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO

I-::'#
L

BENP PARIBAS

BNP PARIBAS PERSONAL
FINANCE, S.A

" EMRCC AN
EURAL

EUROCAJA RURAL , SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO

arguia banca
ARQUIA BANK, S.A.

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.



4.3

Miembros del Sistema

ABANCA CORPORACION BANCARIA, S.A.
ABANCA SERVICIOS FINANCIEROS E.FC, S.A.
ANDBANK ESPANA BANCA PRIVADA, S.A.
ARQUIA BANK, S.A.

BANCA MARCH, S.A.

BANCA POPOLARE ETICA, S.C.PA, SUCURSAL EN
ESPANA

BANCA PUEYO, S.A.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
BANCO CETELEM, S.A.

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

BANCO DE CREDITO SOCIAL COOPERATIVO, S.A.
BANCO DE SABADELL, S.A.

BANCO INVERSIS, S.A.

BANCO MEDIOLANUM, S.A.

BANCO PICHINCHA ESPANA, S.A.

BANCO SANTANDER, S.A.

® © o O

Funcionamiento >
de la sociedad

BANKINTER, S.A.
BANQUE CHAABI DU MAROC, SUCURSAL EN ESPANA

CAIXA POPULAR-CAIXA RURAL, S. COOP. DE
CREDITO VALENCIANA

CAIXA RURAL ALTEA, COOPERATIVA DE CREDIT
VALENCIANA

CAIXA RURAL BENICARLO, S. COOP. DE CREDIT V.

CAIXA RURAL DE CALLOSA DEN SARRIA, COOP. DE
CREDITO VALENCIANA

CAIXA RURAL DE L'ALCUDIA, SOCIEDAD
COOPERATIVA VALENCIANA DE CREDITO

CAIXA RURAL DE TURIS, COOPERATIVA DE CREDITO
VALENCIANA

CAIXA RURAL GALEGA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CREDITO LIMITADA GALLEGA

CAIXA RURAL LA VALL “SAN ISIDRO”, S. COOP. DE
CREDITO VALENCIANA

CAIXA RURAL LES COVES DE VINROMA, S. COOP. DE
CREDIT V.

CAIXA RURAL SANT JOSEP DE VILAVELLA, S. COOP.
DE CREDIT V.,

CAIXA RURAL SANT VICENT FERRER DE LA VALL
D’UIXO, COOP. DE CREDITO VALENCIANA

CAIXA RURAL VINAROS, S. COOP. DE CREDIT. V.
CAIXABANK ELECTRONIC MONEY, EDE, S.L.
CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER, E.F.C.E.P,S.A.
CAIXABANK, S.A.

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE
ONTINYENT

CAJA DE CREDITO DE LOS INGENIEROS, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO

CAJA DE CREDITO DE PETREL, CAJA RURAL, COOP. DE
CREDITO VALENCIANA

CAJA LABORAL POPULAR, COOPERATIVA DE CREDITO

CAJA RURAL CATOLICO AGRARIA, S. COOP. DE
CREDITO V.

CAJA RURAL CENTRAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CREDITO

CAJA RURAL D'ALGEMESI, SOCIEDAD COOPERATIVA
VALENCIANA DE CREDIT

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.



4.3

Miembros del Sistema

CAJA RURAL DE ALBACETE CIUDAD REAL Y CUENCA,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

CAJA RURAL DE ALBAL COOPERATIVA DE CREDITO V.

CAJA RURAL DE ALGINET, SOCIEDAD COOPERATIVA
CREDITO VALENCIANA

CAJA RURAL DE ALMENDRALEJO, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO

CAJA RURAL DE ARAGON, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE CREDITO

CAJA RURAL DE ASTURIAS, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE CREDITO

CAJA RURAL DE BAENA NTRA. SRA. DE GUADALUPE
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO ANDALUZA

CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIAY
CASTELLDANS, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

CAJA RURAL DE CANETE DE LAS TORRES, NRA. SRA.
DEL CAMPO SOCIEDAD ANDALUZA DE CREDITO

CAJA RURAL DE CASAS IBANEZ, S. COOP. DE CREDITO
DE CASTILLA LA MANCHA

CAJA RURAL DE CHESTE, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CREDITO

® © e

Funcionamiento >
de la sociedad

CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO

CAJA RURAL DE GIJON SOCIEDAD COOPERATIVA
ASTURIANA DE CREDITO

CAJA RURAL DE GRANADA, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE CREDITO

CAJA RURAL DE GUISSONA, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE CREDITO

CAJA RURAL DE JAEN, BARCELONA Y MADRID,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

CAJA RURAL DE NAVARRA, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE CREDITO

CAJA RURAL DE NUEVA CARTEYA, SOCIEDAD
COOPERATIVA ANDALUZA DE CREDITO

CAJA RURAL DE SALAMANCA, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO

CAJA RURAL DE SORIA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CREDITO

CAJA RURAL DE TERUEL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CREDITO

CAJA RURAL DE TORRENT COOPERATIVA DE CREDIT
VALENCIANA

CAJA RURAL DE UTRERA, SOCIEDAD COOPERATIVA
ANDALUZA DE CREDITO

CAJA RURAL DE VILLAMALEA, S. COOP. DE CREDITO
AGRARIO DE CASTILLA-LA MANCHA

CAJA RURAL DE VILLAR, S. COOP. DE CREDITO V.
CAJA RURAL DE ZAMORA, COOPERATIVA DE CREDITO

CAJA RURAL DEL SUR, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CREDITO

CAJA RURAL LA JUNQUERA DE CHILCHES, S. COOP. DE
CREDITO V.

CAJA RURAL ‘NUESTRA MADRE DEL SOL, S. COOP.
ANDALUZA DE CREDITO

CAJA RURAL NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA
DE ONDA, S. COOP. DE CREDITO V.

CAJA RURAL REGIONAL SAN AGUSTIN FUENTE
ALAMO MURCIA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CREDITO

CAJA RURAL SAN ISIDRO DE VILAFAMES, S. COOP. DE
CREDITO V.

CAJA RURAL SAN JAIME DE ALQUERIAS DEL NINO
PERDIDO, S. COOP. DE CREDITO V.

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.



4.3

Miembros del Sistema

CAJA RURAL SAN JOSE DE ALCORA S. COOP. DE
CREDITO VALENCIANA

CAJA RURAL SAN JOSE DE ALMASSORA. S. COOP. DE
CREDITO VALENCIANA

CAJA RURAL SAN JOSE DE BURRIANA, S. COOP. DE
CREDITO V.

CAJA RURAL SAN JOSE DE NULES, S. COOP. DE
CREDITO V.

CAJA RURAL SAN ROQUE DE ALMENARA, S. COOP. DE
CREDITO V.

CAJAMAR CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CREDITO

CAJASIETE, CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE CREDITO

CAJASUR BANCO, S.A.
CARDTRONICS SPAIN, S.L.U.

CNBK BANCO DE COLECTIVOS, S.A.
CECABANK, S.A.

COFIDIS, S.A. SUCURSAL EN ESPANA
COLONVYA CAIXA ESTALVIS DE POLLENGCA

® © e O

Funcionamiento >
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DEUTSCHE BANK, S.A.E
EUROAUTOMATIC CASH, E.P, S.L.

EUROCAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CREDITO

EURONET 360 FINANCE LIMITED, SUCURSAL EN
ESPANA

EVO BANCO, S.A.U.
GETNET EUROPE ENTIDAD DE PAGO, S.L.
IBERCAJA BANCO S.A.

INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA
(EUROPE), S.A. (SUCURSAL EN ESPANA)

ING BANK, N.V,, Sucursal en Espafia
KUTXABANK, S.A.

MACCORP EXACT CHANGE, ENTIDAD DE PAGO, S.A.

MYINVESTOR BANCO, S.A.

ONEY SERVICIOS FINANCIEROS, E.F.C., S.A.U.
OPEN BANK, S.A.

PAYCOMET, S.L.U.

PECUNIA CARDS, E.D. E,, S.L.

PROSEGUR SERVICIOS DE PAGO, EF, S.A.
RENTA 4 BANCO, S.A.

RURALNOSTRA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CREDITO VALENCIANA

S.F. CARREFOUR E.FC,, S.A.

SABADELL CONSUMER FINANCE, E.FC., S.A.
SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
SEFIDE, EDE, S.L.U.

SOCIEDAD CONJUNTA PARA LA EMISION Y GESTION
DE MEDIOS DE PAGO, E.F.C., S.A.

TARGOBANK, S.A.

TRIODOS BANK N.V., SUCURSAL EN ESPANA
UNICAJA BANCO S.A.

UNIVERSALPAY, E.P, S.L.

WIZINK BANK, S.A.

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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Funcionamiento >
de la sociedad

Cuentas anuales
Balance

ACTIVO 31/12/2023

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo
Inversiones financieras a largo plazo
Activos por impuesto diferido
ACTIVO CORRIENTE
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Personal
Activo por impuesto corriente
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones financieras a corto plazo
Créditos a empresas
Periodificaciones a corto plazo

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

] 1083917469

® © e

En euros

534.034
9.854

94.136
166.544
263.500
1.083.383.435
350.388.754
349.082.682
14.900
1.291.172
1.068.514
1.068.514

38.040
731.888.127

En euros

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31/12/2023

PATRIMONIO NETO
FONDOS PROPIOS
Capital
Capital escriturado
Reservas
Reserva legal
Otras reservas
Resultado del ejercicio
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a largo plazo
Provisiones a largo plazo
PASIVO CORRIENTE
Provisiones a corto plazo
Deudas a corto plazo
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores
Acreedores varios
Personal (remuneraciones pendientes de pago)
Otras deudas con las Administraciones Pdblicas
Periodificaciones a corto plazo

6.275.032
6.275.032
239.533
239.533
4.873.565
47.907
4.825.658
1.161.934
385.718.351
385.600.070
118.281
691.924.086
666.618
689.689.684
1.567.784
940.366
9.739
464.316
153.363

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1.083.917.469

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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4.5 e
Cuenta de pérdidas
y ganancias

En euros
o
Importe neto de la cifra de negocios 8.493.763
Prestaciones de servicios 8.493.763
Otros ingresos de explotacién 327.439
Ingresos accesorios y otros de gestioén corriente 327.439
Gastos de personal (3.012.931)
Sueldos, salarios y asimilados (2.608.140)
Cargas sociales (632.336)
Exceso de provisiones 227.545
Otros gastos de explotacion (4.235.234)
Servicios exteriores (4.209.663)
Tributos (25.571)
Amortizacion del inmovilizado (21.779)
Otros resultados (9.108)
RESULTADO DE EXPLOTACION 1.542.150
Ingresos financieros 9.293.847
Gastos financieros (9.284.975)
Diferencias de cambio (9.037)
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 7.154
RESULTADO FINANCIERO 6.989
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.549.139
Impuesto sobre beneficios (387.205)

® © s« O

Las cuentas anuales de la Sociedad han sido audi-
tadas por Ernst&Young, En opinién del auditor, “las
cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, laimagen fiel del patrimonioy
la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciem-
bre de 2023, asi como de sus resultados y flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio anual termina-
do en dicha fecha, de conformidad con el marco nor-
mativo de informacién financiera”.

sistema de tarjetas y
medios de pago, s.a.
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Presidente Director General del negocio

Informe Auditores

Informe de Asdiioris do Cuentas Anvales
emitics por un Auditor Indepenciente

SISTEMA DE TARJETAS ¥ MEDIOS DE PAGO, S.A.
Cuentas Ancales ¢ Informe de Gestids
correspondientes al ejercicio anval terminado

ol 31 de diclemibre de 2023
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Informacién
estadistica

Actividades
relevantes

Funcionamiento

de la sociedad
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En nuestre comidn, s cuentan anuaes adprtes evpresan, on 10008 ks mpectas sigrificativos, \s
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